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Resumen

La ponencia trata sobre los resultados de la evaluacidn de un ambiente de aprendizaje
para la modalidad educativa presencial bajo el enfoque por competencias en el nivel
universitario. Un problema a resolver en las instituciones educativas de nivel superior en
México es que se desconoce la efectividad de las diferentes propuestas de ambientes de
aprendizaje en la formacién de competencias especificas, transversales y genéricas que
utilizan los profesores. En este estudio se evalla un ambiente de aprendizaje que
considera en su disefio una parte del cuerpo de conocimiento sobre Educacidn de las
Ciencias. El disefio de la investigacion fue cuantitativo, cuasiexperimental, evaluativo y
exploratorio. La poblacién estuvo integrada por estudiantes del programa educativo en
administracion y evaluacién de proyectos proximos al egreso. Se utilizd6 una muestra
pequeiia y de tipo no probabilistico. La competencia especifica sobre la cual se desea
saber la efectividad del ambiente de aprendizaje es control de recursos en las
organizaciones, como competencia que los empleadores solicitan de todo gerente en las
empresas. Se elabord un instrumento de recoleccién de informacion en escala de Likert y

un caso practico semiestructurado. Los resultados obtenidos fueron que el ambiente de
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aprendizaje fue eficaz para la formacién en la competencia mostrado diferencias

estadisticamente significativas en estadisticos no paramétricos.

Palabras clave/Keywords competencias profesionales, educacién por competencias,

ambiente de aprendizaje, control de recursos en las organizaciones, evaluacién.

Introduccion

La docencia es un proceso sistematico e intencional, orientado a la formacién de sujetos a
partir de un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para
lograr ciertos fines educativos, que atiende a ciertas necesidades individuales y sociales
traducidas en competencias profesionales y posteriormente incluidos en contenidos
temadticos a impartir de los parametros de una practica docente por competencias, que
exige se actualicen elementos constructivistas, de solucidon de problemas y de actitudes de
responsabilidad y corresponsabilidad para con el proceso educativo. Las instituciones
educativas tienen como reto alcanzar resultados de aprendizaje en el estudiante al

término de su respectivo programa de estudios. (Tedesco, 2011).

Cada curso que integra el programa educativo contribuye parcialmente al logro de uno o
mas resultados de aprendizaje que debe poseer el egresado. En este esfuerzo, el trabajo
docente muchas veces no es planificado adecuadamente con un ambiente de aprendizaje
eficaz para el logro de tales resultados, por lo que habra que considerar el disefio de un
ambiente de aprendizaje que atienda al logro de los resultados de aprendizaje previstos
con anticipacion, como es el caso del enfoque por competencias profesionales. En muchas
instituciones educativas de nivel educativo superior se desconoce la eficacia de los
ambientes de aprendizaje que actualmente utilizan los profesores. Los puntajes minimos

aprobatorios alcanzados por el estudiante en las evaluaciones sumarias de los cursos que
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conforman el plan de estudios constituye la Unica evidencia de que el estudiante ha

alcanzado la competencia planificada. (Cantu, 2008).

Conociendo de esta problematica en el enfoque por competencias, se realizé una
investigacion que permitiera conocer el efecto de un ambiente de aprendizaje en
estudiantes de ciencias administrativas a nivel universitario bajo el enfoque educativo por
competencias profesionales. Se pretende que el ambiente de aprendizaje incluya parte del
cuerpo de conocimiento de educacién de las ciencias en relacién a componentes de la
practica docente como son las estrategias instruccionales, la utilizacion y aplicacion de
materiales didacticos en momentos clave del proceso, el manejo de tiempos para
retroalimentacion al estudiante y un proceso de evaluacién mejorado, traduciéndose
estos elementos como constituyentes de una buena docencia. Todo ello con la finalidad
de descubrir si el estudiante logra diferencias significativas al final de un curso en el
dominio de la competencia de tipo especifico que se refiere al control de recursos en las
organizaciones. El objetivo general del estudio consiste en diseiar y evaluar la eficacia de
un ambiente de aprendizaje para la formacion en competencias especificas en estudiantes

universitarios de ciencias administrativas. Estos estudiantes estan préximos al egreso.

Los conceptos de competencias laborales y competencias en educacion

Segun Andrade Céaceres (2008), el enfoque por competencias en educacion aparece en
nuestro pais a fines de los afios sesenta relacionado con la formacién laboral en los
ambitos de la industria, su interés fundamental era vincular el sector productivo con la
escuela, especialmente con los niveles profesional y la preparacién para el empleo. (Diaz

Barriga Arceo y Rigo, 2008).

Es de relevancia para este estudio dar a conocer al lector que la nocidon de competencia

toma una vertiente distinta cuando pasa del ambito laboral al aspecto cognoscitivo. Las
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competencias en Educacién son mas bien competencias educativo-intelectuales, en donde
se vinculan los conocimientos, habilidades, actitudes y valores con la finalidad de dar una
formacién integral. Hay que recordar que en lo general los programas escolares fuera de
este nuevo enfoque educativo estdn mas enfocados al desarrollo de conocimientos,

descuidando las otras esferas del saber.

Otro antecedente para el enfoque por competencias lo encontramos en la misma
Declaracién de Bolonia y el Proyecto Tuning, hay autores, (Beneitone et. al. 2007), que
ponen el énfasis en la compatibilidad, comparabilidad y competitividad de la Educacién
Superior proponiendo para ello, como una de las estrategias, el establecimiento de
competencias genéricas y especificas de cada disciplina. Este hecho apuntala la finalidad
del presente estudio de evaluar el dominio alcanzado por los estudiantes en las

competencias especificas relacionadas con la disciplina administrativa.

Algunos autores proponen el método de ensefianza por proyectos para el dominio de las
competencias, que a su vez retoma las recomendaciones de John Dewey y de Celestin
Freinet. En cambio, Diaz Barriga (2006) cuestiona al enfoque de competencias
argumentando que es un disfraz de cambio y no una alternativa real. Por otro lado, Tobdn
(2006) expresa que es necesario establecer la construccién conceptual de este enfoque, y
afirma que las competencias son un enfoque y no una teoria pedagdgica, pero no abunda

mas en la explicacién.

Como consecuencia de lo anterior, no es casual tal diversidad de escritos respecto al tema
que nos ocupa, tal parece que Diaz Barriga (2008), Perrenoud (2007) y Tobdn (2006)
presentan visiones distintas de las competencias, aunque con ciertos puntos de encuentro
gue los ubican en una visidon educativa, pero en cambio existen posturas de autores que

tratan de vincular el ambito laboral con la Educacion.
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Es importante hacer mencidén que la produccién del tema de competencias desde finales
de los noventa es prolifica, hasta en el ambito internacional, pero tal diversidad de textos
y publicaciones lleva a pensar en una nueva moda y ante las multiples visiones se puede

crear mas confusién que respuestas a las dudas que se han originado.

Por lo tanto, en la época actual es comun escuchar diversos comentarios de profesores
con respecto a las competencias, tanto criticas extremas como argumentos a favor, pero
antes de tomar postura en tales discusiones habria que determinar desde dénde se mira a
las competencias, es decir, desde qué visiones, enfoques y autores para entonces tener
claridad y poder opinar de forma fundamentada. Otra cuestién importante que quiero
sefialar con respecto al concepto de competencias en educacidon es que hay produccién
limitada en México respecto al tema. Existe mas informacion de la concepcion de
competencias laborales con enfoques conductistas o funcionalistas, por tanto, desde
perspectivas constructivistas, la produccion cientifica es reducida aunque en la época
actual destacan las propuestas que hace la Subsecretaria de Educacion Media Superior en

México.

Por lo anterior, se puede decir que el conocimiento como acumulaciéon de saber no es
significativo, su valor radica en el uso que se hace del mismo, por tanto, los autores a
favor de las competencias recomiendan a las escuelas replantear los programas
educativos desde el desarrollo de competencias y de su aplicacién a situaciones de la vida
real a partir de enfoques centrados en el aprendizaje, en donde el estudiante participe en
su construccion y de esta manera le encuentre sentido a las actividades de aprendizaje, a
partir de los métodos didacticos pensados con la finalidad de fortalecer y desarrollar

competencias, ya sean basicas, genéricas, especificas o transversales.

Conviene en este momento, mencionar acerca de las dificultades de llevar el enfoque por

competencias a la practica, como sefiala Ruiz Iglesias (2009), el fracaso del
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funcionamiento del modelo viene dado fundamentalmente porque ha faltado detenerse
en lo metodoldgico, que es en definitiva lo que permite transformar la realidad, de no
profundizar en lo metodoldgico, fundamentalmente en los métodos del cémo hacer, no se

accede al cambio y el modelo no es operado adecuadamente.

Por sobre sus actores principales, profesores y estudiantes, se configura solamente en
aureolas Socioldgicas, Epistemoldgicas y Filoséficas muy necesarias, pero aln sin camino
para la accion, accidn dirigida a lo pedagdgico, y dentro de lo pedagdgico, a lo didactico-
metodolégico, enfilado a cdmo conducir el proceso de ensefanza-aprendizaje para lograr
estudiantes competentes en multiples direcciones. (Ruiz Iglesias, 2009). Aqui se inserta
nuevamente la necesidad de construir un ambiente de aprendizaje eficaz para el logro de

resultados de aprendizaje en el estudiante.

Otros autores como Guerrero (2003) y Tobdn (2006), coinciden con lo que menciona Ruiz
Iglesias (2009), con respecto a que las competencias estan desprovistas de la parte
pedagdgica y de alguna manera se sefiala, aunque no de forma clara. Debido a la falta de
vinculacion de las competencias con las teorias pedagdgicas, se tienen problemas en la
formacién de profesores, en el aterrizaje del propio enfoque de competencias y en la

evaluacidn del aprendizaje de los estudiantes.

De nada sirve disefiar el curriculo y sustentarlo en el enfoque de competencias, sin
comprender los cambios que se requieren en la practica docente, porque de lo contrario
se hara lo mismo que se viene haciendo y se cometeran los mismos errores,
principalmente el de simular una practica que no corresponde, para posteriormente decir
gue el enfoque de competencias no es util. Aqui nuevamente sefialo el problema a
combatir mediante la evaluacidon del efecto de un ambiente de aprendizaje que incluya las

diversas teorias pedagodgicas en su disefio.
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Otra dificultad para el desarrollo del enfoque por competencias es la polisemia que existe
respecto al propio concepto de competencia, situacién que lleva por un lado a diversas
interpretaciones respecto a lo que se puede entender y a cdmo interpretar dicho
concepto, y esto es observable en la literatura que circula sobre el tema. Una dificultad
por demas relevante en el aspecto educativo relacionada con el desarrollo del enfoque de
competencias, es el proceso de formacion de los docentes en el Nivel Medio Superior y
Superior. Se hacen nuevos planteamientos desde la parte curricular, sin embargo, los
procesos de formacion del profesorado para abordar dichas reformas curriculares son
lentos, porque de acuerdo a la meta de la Subsecretaria de Educacidn Media Superior
(SEMS) los curricula por competencias entran en vigencia en México a partir del ciclo

escolar 2008-2009. Se sefialan como sus objetivos generales:

a). Establecer de manera conjunta con la SEP, los acuerdos para la
construccion de un espacio comun en las instituciones de
educacion superior (IES) afiliadas a la ANFEI, que promueva con

referentes de calidad, la formacidn de Ingenieros en México.

b. Propiciar mecanismos de comparabilidad que permitan el
reconocimiento de estudios, titulos y competencias, sustentados

en la evaluacion y acreditacién de programas educativos.

De igual manera, fomentar la movilidad de docentes y estudiantes en el ambito de la
Ingenieria, aprovechando las fuentes de financiamiento existentes, y promoviendo la
creacién de otras. Para llevar a cabo la comparabilidad, plantean analizar la oferta
educativa de las carreras de Ingenieria Civil, Ingenieria Electrdnica e Ingenieria Industrial e
identificar coincidencias y diferencias a fin de buscar mecanismos que permitan

homogeneizarla.
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Por otra parte, establecen como metas a corto plazo socializar la Metodologia Tuning y
aplicarla, a fin de iniciar el estudio correspondiente para fortalecer coincidencias y
disminuir diferencias de programas acreditados. Acerca del concepto de competencia, la
definen como un conjunto de habilidades. También la definen como la capacidad de un
profesional de utilizar su buen juicio, tanto como los conocimientos, habilidades técnicas,
razonamiento, capacidad de comunicar y actitudes asociadas a la profesion para
solucionar problemas complejos que se presentan en el campo de su actividad

profesional.

Abundando mds acerca del concepto de competencias en educacién, enfrentamos el
tradicional problema de la evaluacién de los conocimientos del estudiante.
Desafortunadamente, la mayor parte de los instrumentos que se utilizan para evaluar las
competencias no permiten mas que una visién parcial de la misma. Seria practico
mencionar el modelo utilizado en la evaluacién por competencias en el area médica,
representado por una pirdmide compuesta de varios niveles. En la base se situan los
conocimientos (saber) sobre los que se apoya la competencia (saber cémo). A un nivel su-
perior se encuentra el desempeio (mostrar cdmo) y finalmente la accién practica real (el

hacer). Los dos ultimos niveles miden destrezas y actitudes. (De la Orden, 2011).

Segun Ibarrola (2008), el término competencias ha llegado a invadir todos los espacios del
discurso y la planeacién de la capacitaciéon laboral y la formacidon escolar en apenas
algunos afios. El concepto se hizo publico en el nuestro pais a partir del reconocimiento
dado a la certificacion de competencias laborales que impulsé el Consejo Nacional de
Certificaciéon de Competencias laborales (CONOCER) en 1993 y que se extendié hasta el
Programa de Modernizacion de la Educacion Técnica y la Capacitacion (PMETYC). Este
ultimo intentd articular de mejor manera los esfuerzos de la Secretaria de Educacién
Plblica (SEP) y de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS) en cuanto a la

formacién para el trabajo en la década de los noventa y logré hacer del Colegio Nacional
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de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) una institucién pionera en la educaciéon

basada en competencias en el pais.

Tal como se entendieron inicialmente, las competencias en el orden laboral tendrian el
noble propdsito de identificar el grado de dominio de las capacidades, los conocimientos y
habilidades para el trabajo, independientemente de dénde se hubieran adquirido y abrid
una ventana de oportunidades a los adultos y jovenes adultos mexicanos que no

disponian de certificados escolares. Algunos rasgos caracterizaban esas competencias:

a). Podrian haberse adquirido en cualquier espacio ajeno al escolar (familia,
trabajo, amigos) aceptando asi lo que siempre han dicho los educadores: que el
aprendizaje no se reduce a lo que sucede en la escuela,

b). Aceptaban nuevos tipos de certificados para la validacién publica de la
capacidad de los trabajadores, que no se basan en el cumplimiento estricto de los
planes y programas escolares a lo largo del tiempo rigidamente definido por estos
ultimosy,

c). Las competencias certificadas tendrian validez internacional y serian un activo
adicional en el capital humano que pudieran demostrar los trabajadores dentro y

fuera del pais.

Lo anteriormente descrito, corresponde a un tipo de competencias conocido como
competencias laborales. Asi, el Consejo Nacional de Certificacién de Competencias
Laborales inicié un complicado proceso nacional de definicidn de las Normas Basicas de las
Competencias Laborales, como referente objetivo y externo de las competencias a
demostrar, en el que participaron los empresarios, el gobierno federal por medio de la SEP

y la STPS y los trabajadores.
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Es necesario mencionar entonces, que las competencias laborales poseen un referente
técnico como lo menciona Ibarrola (2008), este referente técnico proviene del saber hacer
un determinado trabajo o labor dirigido principalmente a un sujeto que es el trabajador
en el desempeiio de un oficio. Estos lineamientos o referentes tienen su origen en un
proceso estandarizado de cémo efectuar un determinado trabajo en la industria

demostrando un determinado grado de eficiencia y eficacia.

Siguiendo con Ibarrola (2008), la palabra “demostrar”, que sigue acompafando el uso de
este concepto, desafortunadamente provocd enormes obstaculos en los procesos
externos de evaluacidn y certificaciéon y en el reconocimiento social de los certificados
otorgados. EIl CONOCER enfrento serios problemas institucionales que hicieron crisis en el
afo 2000 y los esfuerzos por hacer realidad esos nuevos certificados de las competencias
efectivas de los trabajadores han tenido que encontrar una ruta menos aparatosa y
ambiciosa, pero mas cuidadosa de los muy complejos rubros por atender que la que se

propuso en sus primeros afnos.

En este trayecto, el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias
(CONOCER) en México, comparte las dificultades de los multiples proyectos en el mundo
orientados a definir, identificar, evaluar y certificar los aprendizajes no formales e
informales, y de hacerlo en particular, con miras al libre transito de los trabajadores en
una economia globalizada y hacerlo congruente con la politica nacional de intercambio de
profesionistas debido a los Tratados Comerciales en que nuestro pais participa,
especialmente con América del Norte. Todos estos esfuerzos se unifican ya en la Unién
Europea bajo el concepto de Reconocimiento de los Aprendizajes No Formales e

Informales.

El Concepto de competencia laboral. La construccién social de aprendizajes significativos y

utiles para el desempefio productivo en una situacién real de trabajo que se obtiene no
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solo a través de la instruccion, sino también —y en gran medida— mediante el aprendizaje
por experiencia en situaciones concretas de trabajo. La competencia de tipo laboral
comunmente obedece a una normalizacidon Las competencias laborales inclusive pueden
ser obligatorias y son definidas ademas como aquellas competencias comunes a los
puestos de trabajo de una determinada ocupacién o campo ocupacional, que en algunos

casos pudieran ser obligatorias en la titulacion debido al campo de trabajo. (Tobdn, 2010).

Retomando la dimensién cognoscitiva de las competencias, en lo que a educacion se
refiere, Ibarrola (2008) muestra una postura global con respecto al origen pedagdgico de
las competencias al abundar en que en realidad no se puede hablar de una “teoria de las
competencias”, debido a que en el manejo que se ha hecho de las mismas, se recuperan
conocimientos y metodologias de muy diversas teorias, lo que provoca en realidad
distorsiones y contradicciones en quienes les corresponde operar este nuevo enfoque en
las aulas. Asi, como resultado de la revision hasta este momento, podemos afirmar
apoyados en la literatura que el enfoque por competencias reine elementos de todas las
pedagogias educativas con la intencién de aportar a la solucién de los problemas que

actualmente se presentan en la sociedad.

Ibarrola (2008) hace una observacién a la forma en que estan integrados los saberes en los
cursos que no son preparados en el enfoque por competencias. Estos contenidos no estan
alineados hacia probar su eficacia en la solucién de problemas que enfrentara el
estudiante. Asi mismo, procuran un excesivo academicismo en el que va implicita una
inoperancia desde hace varias décadas. En esta perspectiva, es necesario rescatar el valor
de uso de los conocimientos que el estudiante adquiere, no tanto asi al aprendizaje para
acreditar evaluaciones en el aula. Esta perspectiva actualiza los contenidos de forma
relevante y también las estrategias docentes propicias para aprender de manera efectiva,

con utilidad y fines especificos, que realmente son los contenidos educativos que se
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requieren para solucionar problemas reales en las profesiones y que a su vez, son las

demandas del medio ambiente.

La propuesta que se comenta no es nueva en el ambiente educativo. Bloom (1956) habia
propuesto organizar contenidos por areas, por problemas a resolver, o definir
conceptualmente los aprendizajes. Esto implica, segun Ibarrola (2008), que el
establecimiento de los resultados de aprendizaje con antelacidn a la labor educativa son la
base y congruencia para las estrategias que se llevaran a cabo, el cdmo ensefiar, qué

materiales de apoyo a la docencia utilizar y cémo evaluar.

Este nuevo enfoque que trae consigo el paradigma de las competencias no es nuevo y se
actualiza debido al agotamiento tardio del paradigma dominante academicista. Segun
Aguerrondo (2008), la crisis del paradigma convencional de la ciencia es cada vez mas
omnipresente y abarca la redefinicion de los fundamentos mismos de lo que se entiende

por conocimiento cientifico.

Desde hace dos décadas, diversos planteamientos (Sotolongo y Delgado, 2006) iniciaron
un fuerte debate epistemolégico que incluye actualmente la nocién de objetividad, las
multiples formas de la complejidad, las nuevas concepciones sobre la racionalidad, la
cuestién de la turbulencia, y la relacion entre ciencia, valores y politica. Esto significa que
hoy existe un fuerte cuestionamiento que deberia afectar la base misma de sustentacién

del sistema educativo, en tanto el conocimiento es lo que éste distribuye.

El enfoque de la complejidad, abordado también por Tobdn (2005) propone la superacion
del ideal clasico de racionalidad, centrado en el primado de la razén, la objetividad del
saber, el método y la nocidn del conocimiento puesto al servicio del hombre para el bien.

Tobdn (2010) sefiala el problema de la complejidad como un elemento contextual vivo,
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presente e ineludible en la formacién académica del ser humano. No debemos olvidar en

palabras de Aguerrondo:

...que las ciencias de la complejidad no son adn un tema de amplio
reconocimiento dentro de las comunidades académicas vy
cientificas y mucho menos dentro de la sociedad en general o en
las esferas del Estado, no obstante el hecho de que hay una
comunidad académica y cientifica crecientemente interesada y
trabajando en sistemas complejos, tanto en el pais como en el

mundo.

Esta afirmaciéon de Aguerrondo (2008) nos proporciona una idea de la magnitud del
trabajo educativo a cargo de las instituciones educativas, pero principalmente de los
profesores. El paradigma de las competencias viene a terminar con cientos de afios de
practicas docentes que podemos calificar de tradicionales y, aunque parezca paraddjico,
incluird muchas de ellas en su practica aulica. Tan compleja es la practica educativa en
este nuevo enfoque educativo ante considerar el pensamiento complejo, que las
aportaciones relacionadas con acuiar una definicién de competencias educativas resulta

exhaustivo.

Tobdén (2005) aporta una definicion de competencias de tipo global y compleja afirmando

que son:

Procesos complejos de desempeifio con idoneidad en
determinados contextos, integrando diferentes saberes (saber ser
saber hacer, saber conocer y saber convivir), para realizar
actividades y/o resolver problemas con sentido de reto,

motivacion, flexibilidad, creatividad, comprensiéon y
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emprendimiento, dentro de una perspectiva de procesamiento
metacognitivo, mejoramiento continuo y compromiso ético, con la
meta de contribuir al desarrollo personal, la construcciéon vy
afianzamiento del tejido social, la busqueda continua del
desarrollo econdmico-empresarial sostenible, y el cuidado y

proteccion del ambiente y de las especies vivas.

Los organismos internacionales como la Organizacidén de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en su Declaracion Mundial sobre Educacién
Superior en el Siglo XXI: Visiéon y Accién (1998) define competencia como el conjunto de
comportamientos socio-afectivos y habilidades cognitivas, psicolégicas, sensoriales vy
motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un desempefio, una funcién, una

actividad o una tarea.

Para Ruiz Iglesias (2009), las competencias son comportamientos asociados a un
desempeiio, es decir, alude a las competencias como capacidad y disposicion, implica
utilizar las herramientas del pensar, del hacer, del comunicar y del interactuar
(capacidades) y en las disposiciones como base de las actitudes; son la integracién de
saberes que dan la unidad entre lo cognitivo y lo afectivo (saber ser, conocer, hacer y

convivir) y la transferibilidad del conocimiento que podra darse en diferentes contextos.

Las instituciones educativas en México también han aportado a la conceptualizacién de las
competencias, tal es el caso de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, en su area de
formacién general universitaria, que define el término, anotando que la educacién basada
en competencias implica el desempefio entendido como la expresién concreta del
conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que pone en juego la

persona cuando lleva a cabo una actividad.

Publicacion # 10 Enero — Junio 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

Las competencias también pueden ser definidas como un saber hacer complejo, resultado
de la integracion, movilizacidon y adecuacion de capacidades y habilidades (cognitivas,
afectivas, psicomotoras o sociales) y de conocimientos utilizados eficazmente en

situaciones similares.

Con respecto al tema de las competencias, Perrenoud (2007) en su texto “Diez nuevas
competencias para ensefiar”, presenta una serie de elementos que integran una
competencia, que a su vez, constituyen competencias a desarrollar en los individuos y
sefiala que estas competencias son deseables en todo docente, sin importar el nivel

educativo en que se desempefie:

a) Organizary animar situaciones de aprendizaje

b) Gestionar la progresién de los aprendizajes

c) Elaborary hacer evolucionar dispositivos de diferenciacién
d) Implicar al alumnado en su aprendizaje y en su trabajo

e) Trabajar en equipo

f) Participar en la gestidn de la escuela

g) Informar e implicar a los padres

h) Utilizar las nuevas tecnologias

i) Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesién y

j) Organizar la formacion continua.

En opinién de Cantu (2008), los principales ejes de formacion en la educacién por
competencias se establecen al comprender la diferencia con respecto a los modelos
tradicionales y el modelo de competencias. En el primero, los objetivos o ejes
deformacion son los contenidos y las actividades mientras que en el segundo, ya que se

vincula directamente con el enfoque centrado en el proceso de aprendizaje del
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estudiante, el eje de formacidn, son las capacidades de cognicion y afectividad que son en

si los resultados de aprendizaje. (Ruiz Iglesias, 2009).

El mismo Tobdn (2006) sefiala que trabajar dentro de la complejidad no se da por si solo,
no es una accién improvisada, se requiere de la deteccidn de los elementos de globalidad
y complejidad que eviten sostener el paradigma de las competencias por mera intuicion o
improvisacion. Este es el reto actual que este autor deja en construccion de los actores del
proceso educativo, el cdmo operar las competencias profesionales que permita un cambio
real en el paradigma educativo. Esta es la parte en la que se fundamenta tedricamente la

propuesta y evaluacién de su efecto, propdsito central de esta investigacion.

Debido a la dificultad epistemoldgica, tedrica y prdactica que este nuevo enfoque
representa, Zanatta y Yurén (2008) opinan que la introduccién en las universidades
mexicanas del enfoque centrado en competencias ha representado serias dificultades ya
que las competencias son consideradas como una instruccién de un sistema politico de
corte neoliberal para el sistema educativo mexicano ante la necesidad de reconsiderar los
resultados deficientes alcanzados en la educacién universitaria, subordinando el propdsito

educativo a las necesidades empresariales como Unica utilidad y mision.

En esta tesitura, emerge un concepto que representa todo el sentido del enfoque por
competencias en educacién: los resultados del aprendizaje. Los resultados de aprendizaje
como el resultado final del esfuerzo educativo dentro del pensamiento complejo y los
saberes para la vida consignados en Delors (2006), el Proyecto Tuning y los acercamientos
tedricos conocidos hasta el momento. De acuerdo con Zanatta y Yurén (2008), se entiende
por resultados de aprendizaje al conjunto de competencias que incluye conocimientos,
comprensién y habilidades que se espera que el estudiante domine, comprenda y

demuestre después de completar un proceso corto o largo de aprendizaje.
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Estos resultados pueden ser identificados y relacionados con programas completos de
estudio y con unidades individuales de aprendizaje, en el ambiente de las competencias
los programas de estudio requieren de lograr competencias profesionales, mientras que
los cursos contribuyen al logro de las habilidades. Esta condicién de disefio en las
competencias profesionales, faculta un disefo curricular flexible en lo relacionado a los

conocimientos relacionados para lograr una competencia.

Ante este nuevo ambiente de trabajo, el docente debe transformar su actividad cotidiana
atendiendo a principios de la pedagogia constructivista, ahora el profesor deja el antiguo
rol de declamador, vigia y centro del aula para adoptar nuevos roles: el de facilitador,
constructor, acompafiante o mediador. Esta es una razén por la que el cambio de
paradigmas ha sido lento y con resistencias por parte de los profesores. (Zanatta y Yurén,

2008).

Las competencias en este sentido tienen un gran reto en su operacién, ya que no solo se
trata del trabajo docente, sino desde la deteccién misma de las competencias a lograr en
el estudiante, el logro de una formacion integral y no solo en el conocimiento. En este
segundo elemento, se apuntala la necesidad de construir un ambiente de aprendizaje que

logre resultados en el estudiante.

En las opiniones de Alvarez y Gonzalez (2005) se puede ver que existen modificaciones en
el ambito educativo y por tanto, un cambio en el rol del profesor, pasando de ser experto
a ser facilitador, teniendo la labor del profesor un gran valor pedagdgico. En el orden
institucional se requieren cambios sustanciales y alerta en diversas areas de Ia
administracion educativa, los siguientes seis retos que debe tener en cuenta la

universidad de nuestros dias:
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a). Adaptarse a las demandas del empleo,

b). Situarse en un contexto de gran competitividad donde se exige calidad y
capacidad de cambio

c). Mejorar la gestion en un contexto de reduccidn de recursos publicos,

d). Incorporar las nuevas tecnologias tanto en gestién como en docencia,

e). Constituirse en motor de desarrollo local, tanto en lo cultural como en lo
social y econdmico y

f). Reubicarse en un escenario globalizado, que implica potenciar Ia
interdisciplinariedad, el dominio de lenguas extranjeras, la movilidad de docentes
y estudiantes, los sistemas de acreditacion compartidos Sin embargo, también

nos encontramos otros autores que son reacios a estas medidas de cambio.

No todas las opiniones son a favor para la adopcién del enfoque por competencias, en
Barnett (2001) podemos encontrar criticas acerca del cambio que pretenden llevara cabo
las universidades. Este autor pone de manifiesto que con estos cambios la universidad
manifiesta un retroceso en la calidad y autonomia del trabajo universitario, a la vez que

hace una critica acerca del aprendizaje por competencias.

Gonzalez y Wagenaar (2003), en el Proyecto Tuning Educational Structures in Europe, se
persiguen una serie de objetivos o metas relacionados con el desarrollo de perfiles
profesionales, resultados del aprendizaje y competencias deseables, en términos de
competencias generales y relativas a cada area de estudio, incluyendo destrezas,

conocimientos y contenidos en las distintas areas.

Asimismo, este proyecto proporciona una clasificacion de los diferentes tipos de

competencias, que pueden definirse como un conjunto de conocimientos, habilidades y

actitudes:
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a) Competencias instrumentales, orientadas a la adquisicion de habilidades
cognoscitivas, metodoldgicas, tecnoldgicas y linglisticas,

b) Competencias interpersonales, referidas al desarrollo de capacidades
individuales y sociales y

c) Competencias sistémicas, centradas en la capacidad de integracion.

De acuerdo con el Proyecto Tuning Latinoamérica, la definicidon del término competencia
no es una tarea facil. La misma conlleva nociones tales como la concepcidon del modo de
produccién y transmision del conocimiento, la relacién educacidn-sociedad, de la misién y
valores del sistema educativo, de las practicas de ensefianza y de evaluacidon de los

docentes y de las actividades y desempefio de los estudiantes.

El significante competencias es antiquisimo. En espafiol se tienen dos términos competer y
competir, los cuales provienen del verbo latino competeré que significa ir una cosa al
encuentro de otra, encontrarse, coincidir (Tobdn, 2006 citando a Corominas, 1987). A partir
del siglo XV competer adquiere el significado de pertenecer a, incumbir, corresponder a. De
esta forma se constituye el sustantivo competencia y el adjetivo competente, cuyo
significado es apto o adecuado. A partir del mismo siglo XV, competer se usa con el
significado de pugnar con, rivalizar con, contender con, dando lugar a los sustantivos
competicidon, competencia, competidor, competitividad, asi como al adjetivo competitivo.

(Tobdn, 2006 citando a Corominas, 1987; Corripio, 1984).

Segun Tobdn (2006) citando a Levy-Leboyer (2000), el término competencias cada vez
aparece mas en el discurso cotidiano y su uso se hace con multiples significaciones. Esto
indica que es un concepto altamente polisémico que facilita el acomodamiento del discurso

a los propésitos de quien habla y a las diversas situaciones.
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Independientemente de que en otros apartados de este estudio se citen definiciones
sobre las competencias, este apartado abunda sobre la definicion de competencias y otros
conceptos que se incluyen en el ambiente a manera de operacionalizar los contenidos
temdticos de una ensefianza bajo el enfoque por competencias profesionales, entre las
principales aportaciones al concepto se puede citar el concepto de competencia para
Mulder (2007), donde la competencia esta definida como las complejas capacidades
integradas, en diversos grados, que la escuela debe formar en los individuos para que
pueden desempefiarse como sujetos responsables en diferentes situaciones y contextos
de la vida social y personal, sabiendo ver, hacer, actuar y disfrutar convenientemente,
evaluando alternativas, eligiendo las estrategias adecuadas y haciéndose cargo de las

decisiones tomadas.

Una competencia es una capacidad para el desempeiio de tareas relativamente nuevas,
en el sentido de que son distintas a las tareas de rutina que se hicieron en clase o que se
plantean en contextos distintos de aquellos en los que se ensefiaron. (Tobdén, 2006

citando a Vasco, 2003; Tobén, 2010).

Otra aportacion acerca del concepto de competencia en el orden profesional, incluye que
quien tiene competencia profesional dispone de los conocimientos, destrezas y actitudes
necesarias para ejercer su propia actividad laboral, resuelve los problemas de forma
autonoma y creativa, y estd capacitado para actuar en su entorno laboral y en la

organizacién del trabajo (Tobdn, 2006 citando a Bunk, 1994).

De maneta especifica, el concepto de competencia genérica se refiere a las competencias
comunes a varias ocupaciones o profesiones. Por ejemplo, los profesionales de areas tales
como la Administracidon de Empresas, la Contaduria y la Economia comparten un conjunto
de competencias tales como analisis financiero y gestidon empresarial. Este tema comienza a

ser de gran importancia en la educacién universitaria, la cual debe formar en los
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estudiantes competencias genéricas que les permitan afrontar los continuos cambios del

quehacer profesional. (Tobdn, 2006 citando a Corominas, 2001).

De acuerdo con Tobdn (2005) citando a Delors (1996), las competencias genéricas se

caracterizan por:

a). Aumentar las posibilidades del emplearse, al permitirle a las
personas cambiar facilmente de un trabajo a otro

b). Favorecer la gestién, consecucién y conservacién del empleo
c).Permitir la adaptacidn a diferentes entornos laborales, requisito
esencial para afrontar los constantes cambios en el trabajo dados
por la competencia, la crisis econdmica y la globalizacién

d). No estar ligadas a una ocupacién en particular

e). Se adquieren mediante procesos sistematicos de ensenanza y
aprendizaje

f). Su adquisicion y desempeiio puede evaluarse de manera
rigurosa. De aqui que uno de los retos de la educacién actual sea la

formacion de habilidades generales y amplias.

De acuerdo con Villa y Poblete (2008) una accidon actual de las universidades
europeas es poner en marcha el Espacio Europeo de Educacién (EEES) donde las
competencias tienen un papel central y las competencia genéricas han cobrado un
lugar especial en la formacién de los egresados, ya que las competencias genéricas o
transversales sostienen la construccion de las competencias especificas, lo que hay

gue saber, saber hacer y ser en las diversas disciplinas.

La Universidad de Deusto ha generado una clasificacion de las competencias

genéricas para su modelo educativo (Villa y Poblete, 2008) en virtud de esta
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categorizacion se dividen en instrumentales, como el caso de la competencia toma
de decisiones; en interpersonales, como la competencia de trabajo en equipo; y en
sistémicas, en cuya categoria podemos situar en gran medida la capacidad en el

control de recursos de la organizacién.

El concepto de competencia especifica. Son aquellas competencias propias de una
determinada ocupacion o profesion. Tienen un alto grado de especializacién, asi como
procesos educativos especificos, generalmente llevados a cabo en programas
técnicos, de formacion para el trabajo y en educacién superior. Asi, las competencias
que tiene un administrador médico son diferentes a las que posee un médico general

gue se desempena frente a pacientes en un area de urgencias. (Tobdn, 2005).

Los conceptos de capacidad y habilidad. De acuerdo con Tobdn (2005) citando a
Romadn (1999-2000), las capacidades se componen de destrezas y, a su vez, éstas se
componen de partes mds pequefias denominadas habilidades. Las capacidades son
procesos generales, mientras que las habilidades son aspectos muy especificos en el
desempeiio. Las destrezas son mediadoras entre las capacidades y las habilidades.

Estos tres elementos tienen dos componentes: uno mental y otro de accion.

Por ejemplo, la expresidn escrita es una capacidad que se descompone en destrezas,
tales como vocabulario, ortografia, puntuacion, secuenciacién, elaboracion de frases,
elaboracién de textos y redaccidn. La destreza del vocabulario, por ejemplo, puede
descomponerse en dos habilidades: busqueda en el diccionario y empleo de las raices

etimoldgicas de las palabras.
A partir de lo anterior, se propone conceptuar las competencias como procesos

complejos que las personas ponen en accidn-actuacidn-creacion, para resolver pro-

blemas y realizar actividades (de la vida cotidiana y del contexto laboral-profesional),
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aportando a la construccion y transformacion de la realidad, para lo cual integran el
saber ser (automotivacion, iniciativa y trabajo colaborativo con otros), el saber conocer
(observar, explicar, comprender y analizar) y el saber hacer (desempefio basado en
procedimientos y estrategias), teniendo en cuenta los requerimientos especificos del
entorno, las necesidades personales y los procesos de incertidumbre, con autonomia
intelectual, conciencia critica, creatividad y espiritu de reto, asumiendo las consecuencias

de los actos y buscando el bienestar humano.

Las competencias, en tal perspectiva, estdn constituidas por procesos subyacentes
(cognitivo-afectivos) asi como también por procesos publicos y demostrables, en tanto
implican elaborar algo de si para los demas con rigurosidad . (Tobdn, 2006 citando a

Gallego, 1999). Tobdn (2006), afirma que:

Finalmente, es importante sefialar, tanto para el alcance de este
trabajo como para efectos de una conceptualizacién propia del
término, que hablar del concepto de competencia no se trata del
acto de competir con otros ni se trata de la competitividad en el
ambito del mercado; se trata de un saber-hacer que todo sujeto
porta en un determinado campo, que siempre es diferente en cada
sujeto y en cada momento y que solo es posible identificar en la
accién misma; se trata de un dominio y de un acumulado de expe-
riencias de distinto tipo, que le ayuda al sujeto a desenvolverse en
la vida practica y a construir horizonte social, siempre en relacién

con el otro.
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Diferentes aproximaciones al concepto de ambiente de aprendizaje

Las experiencias de aprendizaje son una forma de organizar el aprendizaje significativo del
estudiante haciéndolo con acciones concretas, corresponsable de su propio aprendizaje.
Una experiencia de aprendizaje esta definida como presenciar o sentir una cosa por si
mismo. La circunstancia de haber hecho algo repetido o duraderamente una cosa, lo que

da la habilidad para hacerla.

La experiencia de aprendizaje incluye tanto a la accién y al efecto de experimentar como a
la acumulacion de conocimientos y destrezas que se adquieren en torno a determinados
aspectos mediante la actuacion sobre los mismos. Los efectos que produce no se limitan
exclusivamente a la acumulacién de instruccién, sino que también facilita un desarrollo de
habitos y técnicas especificas de actuar en un area determinada. (Cantu, 2008 citando a

Santillana, 1995).

Sobre la conceptualizacidon de experiencia de aprendizaje, Garibay Bagnis (2002) seiiala
que las experiencias de aprendizaje aluden en todo momento a las competencias al

mencionar que:

Incluye a su vez, una serie de estrategias, tanto de ensefianza
como de aprendizaje, que forman junto con los recursos, las
actividades realizadas en clase, las tareas o actividades extractase y
la asesoria-tutoria del profesor, la vivencia significativa que se
traducird en el aprendizaje de una serie de conocimientos,
actitudes, habilidades y relaciones, los cuatro dominios de
aprendizaje que propone UNESCO, que lo prepararan para el

trabajo y para la vida.
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Dado que las experiencias de aprendizaje incluyen a las estrategias de aprendizaje, Cantu

(2008) citando a Santillana (1995) sefiala que es pertinente tener claro que las estrategias

significan el planeamiento conjunto de las directrices a seguir en cada una de las fases de

un proceso. Es decir, se puede echar mano de las distintas y muy variadas estrategias de

aprendizaje (cognitivas, psicosociales, entre otras) segun la categoria de los dominios del

aprendizaje y las categorias o niveles de las mismas. Al respecto Garibay Bagnis (2002)

propone que las experiencias de aprendizaje pueden ser de distintas categorias o niveles

y, segun el grado de complejidad, pueden ser secuenciales. La Tabla 1 muestra los

diferentes niveles a los que se puede desarrollar una experiencia de aprendizaje y su

respectiva descripcion.

Tabla 1. Descripcidn de las categorias de experiencias de aprendizaje.

NIVEL

DESCRIPCION

Obtencion de informacion

Consiste en comprender y asimilar ideas
mediante el repaso de caracteres graficos,

palabras habladas o imagenes visuales.

Ejercicios de internalizacion

Procedimiento por repeticion para integrar
automatismos, habitos, destrezas y habilidades

mentales, verbales, psicomotrices o sociales.

Creacion de un ambiente de aprendizaje en

Simulacién una situacion ficticia, para practicar actividades
propias de la disciplina.
Separacion del todo en sus partes o elementos
constitutivos. Puede ser elemental o causal. El
método su profesién o habilidades sociales
Analisis

analitico se apoya en la concepcion de que para
comprender un fenémeno hay que separarlo

en las partes sin destruirlo como un todo.
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Solucion de problemas

Accién ejercida para lograr una meta, pero en
las que no se dispone de respuesta
previamente aprendida para la consecucién
del objetivo. Esto implica un grado de actividad

interna que determina la solucién.

Disefio y construccion de modelos

Se hace representacion de un objeto, concepto
o abstraccidn. Promueve la creatividad y la
libertad de expresidn pldstica, aunque se
requiere que se fijen de antemano parametros

y los criterios con que seran evaluados.

Practicas en situaciones reales

La preparacién activa del estudiante,
capacitdndolo para prestar servicios
profesionales por si mismo, o como auxiliar en
su area. Debe contar con asesoria para tener la

oportunidad de tomar decisiones.

Generacion de innovacion

Esta destinada a descubrir nuevas verdades, a
esclarecer hechos desconocidos o enriquecer a
los que ya se conocen, acrecentdndolos,
profundizando en ellos, o dando explicaciones
mas precisas su ocurrencia. Se debe pedir al
estudiante que obtenga datos y reflexione

sobre ellos.

FUENTE: Garibay Bagnis (2002). Experiencias de aprendizaje. Coleccidn cuadernos de

investigacion. Universidad Auténoma del Carmen.

Existen revisiones acerca del estado del arte en el tema de experiencias de aprendizaje,

como la llevada a cabo por Ertl y Wright (2008) quienes publicaron una revisién de la

literatura relevante con respecto a las experiencias de aprendizaje de los estudiantes en

nivel universitario, no exhaustiva en opinién de los investigadores. Participd un equipo de
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revisores expertos en el tema de Educacién de la Universidad de Oxford en Reino Unido
recopilando materiales desde 1992, estos materiales incluyeron investigaciones
publicadas y papers de conferencias. Se utilizaron bases de datos para busquedas
aplicando descriptores como: ambiente, estudiante, aprendizaje, entre otros. Resultaron
523 items en total. Con ayuda de un mapa de andlisis se establecieron criterios para

depurar la busqueda quedando 25 items al final.

Los estudios en ambientes de aprendizaje especificamente tienden a enfatizar sobre
utilizacidn de las tecnologias de informacidn y comunicacién y el aprendizaje mediado por
web. Los ambientes de aprendizaje proponen la tecnologia para soportar el aprendizaje
del alumno y otros mads aprecian como un nuevo tema la oportunidad de repensar cdmo

las experiencias de los estudiantes pueden ser mejores.

La aportaciéon de Ertl y Wright (2008) es de especial trascendencia para esta investigacion
ya que emite una serie de recomendaciones acerca de futuras lineas de investigacion en
materia de ambientes de aprendizaje, entre las que se encuentran realizar estudios
basados en la disciplina de formacidn del estudiante, mas investigacidn entre instituciones

educativas y mas estudios enfocados a grupos particulares de estudiantes.

En la literatura sobre el tema abundan las recomendaciones en lo relacionado a los
marcos metodoldgicos que capturen la naturaleza contextualizada del aprendizaje, otros
mas que capturen los aspectos sociales y organizacionales del aprendizaje, estudios que
observen el aprendizaje holistico del alumno y mas alla estudios que liguen la experiencia
educativa con aspectos de la vida del alumno. Las limitantes observadas en los estudios
investigados es el tiempo que dura la investigacién, la aplicaciéon de diferentes
aproximaciones metodoldgicas a la investigacidn, pocos estudios longitudinales, también
acerca de la relacion entre especialistas, investigadores y expertos en las investigaciones,

ya gque se requieren cuerpos de investigadores de orden multidisciplinario.
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Hipotesis de trabajo

Las hipotesis pueden surgir de un postulado de una teoria, del andlisis de ésta, de
generalizaciones empiricas pertinentes a nuestro problema de investigacion y de estudios
revisados o antecedentes consultados. (Hernandez, Fernandez y Lucio, 2010). Las fuentes
de hipdtesis de un estudio tienen mucho que ver a la hora de determinar la naturaleza de
la contribucién de la investigacién en el campo general de conocimientos. Una hipdtesis
que simplemente emana de la intuicion o de una sospecha puede hacer finalmente una
importante contribucion a la ciencia. Aunque este estudio es exploratorio, se aporta una

hipdtesis con la intencidn de guiar el rumbo de la investigacion:

Ha: Los estudiantes que reciben el tratamiento nuevo, matriculados en el grupo
experimental, obtienen mayores puntajes en la aplicacion de la prueba de
dominio para la competencia especifica control de recursos en las organizaciones,

gue los estudiantes matriculados en el grupo control.

Ho: Los estudiantes matriculados en el grupo experimental que reciben el
tratamiento nuevo, no obtienen mayores puntajes en la aplicacion de la prueba
de dominio para la competencia especifica control de recursos en las

organizaciones, que los estudiantes matriculados en el grupo control.

La hipodtesis nula significa que el tratamiento tradicional recibido por los estudiantes
produce el mismo efecto que el tratamiento nuevo o propuesto recibido por los
estudiantes que estan matriculados en el grupo experimental. Es decir, que los puntajes

en las pruebas son los mismos.
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Operacionalizacion de la competencia en estudio

Para efectos de la investigacion se hizo necesario definir varios aspectos relacionados con
la variable dependiente control de recursos de las organizaciones. Como variable de
estudio, se requiere acotarla en cuanto al tipo de variable, su definicion operativa, las
categorias interiores o dimensiones que la conforman en el logro de una competencia y
definirla para efectos del estudio de la ciencia administrativa. También se consideraron
otros aspectos para efecto de tener evidencia de que el estudiante ha alcanzado la
competencia planificada en el plan de estudios, estos aspectos se refieren a los
indicadores e indices a medir por el instrumento de recoleccidon de informacién, los
niveles de medicion, las unidades de medida, la ubicacion en una rubrica de dominio de la

competencia y la ponderacién asignada a cada dimensién de la prueba.

Los elementos que conforman el estudio de la variable dependiente se pueden apreciar

en la siguiente tabla 2:
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Tabla 2. Definicidon para la variable control de recursos en las organizaciones para efectos

de esta investigacion.

COMPETENCIA

TIPO DE
VARIABLE

OPERACIONALIZACION

CATEGORIZACION O
DIMENSIONES

DEFINICION

Control de
recursos en la
organizacion

Cuantitativa

Es una accion que ayuda a
mantener o  redirigir  los
comportamientos y resultados
de una organizacién. Un control
provee informacion para el
proceso de planificacion, sirve a
los planes como medida de
aseguramiento de que se llevara
a cabo lo planeado.

a).- Contable y
financiero. Incluye los
mecanismos para
prevenir o corregir la
asignacion errénea de
recursos.

b).- Externo. Implica la
verificacién del
cumplimiento de las
disposiciones  legales
gue impactan en la
operacion del negocio.
c).- De mercado.
Implica la recoleccion y
evaluacion de datos,
precios, costos y
ganancias para guiar
las decisiones y evaluar
los resultados.

d).- Basado en
automatizacion. Implica
el uso de dispositivos y
procesos
autoreguladores que
operan en forma
independiente de las
personas.

e).- Corporativo. Implica
operar el modelo de
relaciones entre
accionistas, miembros
del consejo, ejecutivos
y otros empleados.

Implica el proceso
para asegurar que los
comportamientos y el
desempefio se ajustan
a los estandares de
una organizacion,
incluyendo reglas,
procedimientos y
metas. (Hellriegel,
Jackson, Slocum,
2005).

INDICADOR

NIVEL DE
MEDICION

UNIDAD DE MEDIDA

INDICE

VALOR

a).- Identifica los
estandares
planificados  para
cada tipo de
control

b).- Numero de
casos o problemas
resueltos en que el
estudiante  ejerce
actividades en los
diferentes tipos de
control.

Nominal
para el
inciso a vy
ordinal para
el inciso b

a).- Aciertos en una prueba
disefiada por competencias.

b).- Niveles de dominio de la
competencia: supera lo
esperado, excelente, bueno,
aun no apto.

a).- Porcentaje de
aciertos en una prueba
igual o superior al 70%
b).- Grado de dominio
evidenciado en su
desempefio al resolver
casos 0 problemas
relacionados con
ejercer el control en sus
diferentes tipos.

a).- Contable y
financiero. (25%).

b).- Externo. (15%).
c).- De mercado,
(30%)).

d).- Basado en
automatizacion (25%)
e).- Corporativo (5%)
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El diseio del ambiente del aprendizaje propuesto en esta investigacion

La mision de todo centro educativo es generar aprendizaje y producir conocimiento. La
practica docente tiene un vinculo estrecho con los actores educativos y especialmente con
quienes deben aprender. Para suceda el aprendizaje es necesario que los diferentes
actores educativos ejecuten acciones relacionadas con la calidad de la educacidn, entre
ellas el cambio hacia un paradigma de aprendizaje por los profesores y, en cuanto a los
estudiantes, un cambio que requiere se apropien de la responsabilidad sobre su propio

aprendizaje.

Bajo las condiciones de un paradigma de aprendizaje, las instituciones educativas toman
responsabilidad por el aprendizaje a nivel organizacional proporcionando agregados de
valor para el aprendizaje del alumno y, a nivel individual, toman responsabilidad por el
aprendizaje de cada alumno. Por ello, la institucidon educativa tiene el propdsito de crear
los ambientes y experiencias de aprendizaje que permitan a los estudiantes descubrir y
construir el aprendizaje por ellos mismos, también deberd perseguir el propdsito de incluir
al estudiante en comunidades de aprendizaje para la solucién de problemas. (Barr y Tagg,

1995).

En la mayoria de las instituciones educativas, el criterio de calidad esta definido en
términos de entradas y medidas de proceso y la evaluacidn de incorpora en su perspectiva
de movimiento continuo. Quizds la mas reciente discusidn sobre reestructuraciones,
reingenierias y reinvenciones cobre su verdadera importancia para la educacidn, dejando
atras las conocidas barreas que impone el paradigma de la instruccién al aprendizaje, a tal
grado de considerar negociable con el estudiante aspectos como las lecturas, la estructura

del curso y algunos criterios de evaluacion.
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Subyace a esta postura la pregunta sobre lo dificil que seria un cambio, y lo es, ademas de
que no podria ser instantaneo, sobre todo al pensar que en el paradigma de aprendizaje,
el ambiente de aprendizaje y las actividades se encuentran centradas y controladas por el

gque aprende.

Enseguida se mencionan los elementos que fueron tomados del cuerpo de conocimiento
en educacion de las ciencias para el disefio y construccidon del ambiente de aprendizaje a

evaluar como tratamiento nuevo o propuesto para el grupo experimental:

a). El modelo How People Learn. El cuerpo de conocimiento aplicado en el disefio del
ambiente de aprendizaje, toma en consideracién los conceptos revisados en el Capitulo 6
de How People Learn: Brain, Mind, Experience and School: Expanded Edition, publicado
por el Committee on Developments in the Science of Learning with additional material
from the Committee on Learning Research and Educational Practice, National Research
Council y a cargo de Bransford, Brown y Cocking (2007). La teoria que se rescata de ese
volumen se refiere a los nuevos hallazgos en la ciencia del aprendizaje que sugieren

repensar lo que se enseiia, cdmo se ensefia y cdmo se evalla.

Segun Bransford et al. (2000) distintos tipos de aprendizaje requieren el diseifio de
nuevos métodos de instruccién y nuevas metas educativas requieren cambios en las
oportunidades de aprender. Asi mismo, los autores exploran el disefio de ambientes de
aprendizaje desde cuatro perspectivas que han denominado “lentes”: lente centrado en
quien aprende, lente centrado en el aprendizaje, lente centrado en el conocimiento y
lente centrado en el aprendizaje. Esto permite al estudiante entender el estado actual de
su conocimiento, sus preconcepciones, y construir a partir de ellas, mejorar y tomar
decisiones en un ambiente de incertidumbre propio de la época actual. (Bransford et al.

2000 citando a Talbet y Mc Laughlin, 1993).
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El lente centrado en quien aprende se refiere a los ambientes que consideran los
conocimientos, habilidades, actitudes y creencias que los estudiantes traen al espacio
escolar. El lente centrado en quien aprende es un concepto muy relacionado con la
“ensefianza diagndstica” (Bransford et al. 2007 citando a Bell, 1980). Por tanto, las
actividades del profesor recuperan las practicas culturalmente sensibles, culturalmente
apropiadas y culturalmente relevantes de quien aprende (Bransford et al. 2007 citando a
Ladson-Billings, 1995) utilizando observacién, preguntas, conversacion y reflexion que le

permitan construir desde la base de conocimiento que el que aprende ya posee.

El lente centrado en el conocimiento se refiere a invocar el conocimiento bien organizado
gue apoyen la planeacion y el pensamiento estratégico que el alumno requiere para
resolver ante incertidumbre, esto involucra que el que aprende pueda convertirse en un
conocedor. (Bransford et al. 2000 citando a Bruner, 1981). Los ambientes de aprendizaje
centrados en el conocimiento ayudan al estudiante a desarrollar una comprensién de las
disciplinas por lo que es de esperar que un resultado del aprendizaje sea la transferencia
de lo aprendido. (Bransford et al. (2000) citando a Prawat, 1992). En pocas palabras, el
lente centrado en el aprendizaje estda enfocado en contestar a la pregunta ¢Cémo
impulsar el desarrollo de la comprensién integrada de una disciplina? Y mostrar al

estudiante “cémo aprender el paisaje”. (Bransford et al. 2000 citando a Greeno, 1991).

El lente centrado en la evaluacidon considera como postulado basico que en la evaluacién
proporciona oportunidades de retroalimentacion y de revisién asegurandose de la
estrecha relacién que debe haber entre lo que se esta presentando como evaluacién y las
metas de aprendizaje. Los tipos de evaluacién que se consideran en este lente son la

evaluacion diagnéstica, formativa y la sumaria o aditiva.

Una constante en el enfoque de centrado en la evaluacién es el binomio entre la

evaluacién formativa, considerada como un tipo de evaluacion para el aprendizaje (Black,
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2005), y la retroalimentacion, ademas de otros tipos de evaluacion como la
autoevaluacion, evaluacidon entre pares, evaluacién por expertos y la evaluacién

tradicional, la del profesor.

Esta perspectiva elimina por completo muchas de las evaluaciones en las que el profesor
enfatiza la memorizacién de procedimiento y hechos. (Bransford et al. 2000 citando a
Porter, 1993). Inclusive pruebas estandarizadas en las que el resultado numérico habla de

cuanto ha aprovechado y aprendido un alumno acerca de procedimientos y hechos.

El ultimo lente, el lente centrado en la comunidad, sostiene el hecho de aprender de los
demds y de manera continua. Estos es conectarse a comunidades mas amplias en las que
se incluye la misma aula, los hogares, los negocios y hasta otras latitudes. Tomando en
cuenta el tiempo que el estudiante destina a su interaccién con el mundo exterior, es
posible el disefo de actividades de aprendizaje que tienen su base en la interaccion con el
medio ambiente y hasta en otras latitudes, lo que implicaria incluir en la planeacién de un
curso el uso de tecnologias de informaciéon y comunicacion que permitan al alumno

aprender con la tecnologia. (Bransford et al. 2007).

El contacto con expertos favorece la intencién del lente centrado en la comunidad,
ademas de favorecer el incremento de los estandares de calidad, permitiendo que los
resultados se expresen mas alld de las pruebas escritas dentro del aula y sus calificaciones.
(Bransford et al. 2000 citando a Brown y Campione, 1996 y Grupo de Cognicién vy

Tecnologia de Vanderbilt, en prensa).

b). El disefio en retrospectiva. Los profesores requerimos disefiar el curriculum vy las
experiencias de aprendizaje para propodsitos especificos, esto nos convierte en
disefiadores. Esto requiere disefiar evaluaciones con la intencion de diagnosticar la

necesidad de guiar a los estudiantes, guiar nuestra practica docente y a otros actores
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educativos como administradores y padres de familia. Esta finalidad persigue alienar
nuestras metas y contestar a preguntas relacionadas con lo que el estudiante aprende y

comprende. (Wiggings y Mc Tighe, 2005).

El diseno en retrospectiva de un curso atiende a las necesidades de nuestros estudiantes
como es el caso de sus intereses de aprendizaje, niveles de desarrollo y desempefo
anterior. Asi mismo, se alinea la evaluacion al proceso educativo, no desde la perspectiva
de practicarla al final de un curso, sino de reflexionar qué es evidencia de lo que el alumno
sabe y qué es suficiente evidencia con respecto a las metas que se persiguen. La
coherencia entre los resultados deseados, las claves para el rendimiento, la ensefianza y
las experiencias de aprendizaje aportaran para un mejor desempeiio del estudiante, ese

es el propdsito del disefio en retrospectiva. (Wiggings y Mc Tighe, 2005).

El disefio en retrospectiva propone un proceso de tres etapas que consiste en identificar
los resultados deseados del curso, determinar la evidencia aceptable de que el alumno ha
logrado las metas educativas y un plan de experiencias de aprendizaje e instruccion. La
etapa que se refiere a identificar los resultados deseados se cubre si el disefador
reconoce qué temas integran la comprensién duradera del curso, el término duradera se
refiere a las grandes ideas del curso, lo que es importante comprender, lo que queremos

que los estudiantes capturen del curso en esencia y que no olviden.

Un segundo componente de la primera fase del proceso de disefio en retrospectiva es
definir qué es importante que ellos sepan y hagan. Se refiere a resultados de aprendizaje
gue son visibles durante el curso y al final del mismo. El tercer componente se refiere a
con lo que el estudiante debe estar familiarizado. Este ultimo componente recupera los
saberes que no se aplican de manera directa en lo qué es importante que ellos sepan y
hagan, pero se requieren para el desarrollo del curso, como conceptos previos, que es

necesario que el alumno reconozca y con esto logre la comprensién en este curso.
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Para la segunda fase del proceso de disefio, Wiggings y Mc Tighe (2005) proponen un
continuo de métodos de evaluacion: verificacion informal de la comprensién, observacién
y didlogo, evaluacion rapida y tareas de rendimiento o un proyecto e inclusive una prueba
escrita que requiera solucionar un problema. Seleccionar entre este continuo de métodos
de evaluacidn deberd alinearse a la necesidad del profesor de conocer cual es la evidencia

de la comprensidn del estudiante y por lo tanto posee determinada destreza o habilidad.

Una tercera fase trata de la planeacion de experiencias de aprendizaje e instruccion. Esta
fase sucede una vez que se ha clarificado la comprensién duradera y se conoce la
evidencia apropiada de que el estudiante comprende el curso. En esta fase, el disefiador
de cursos en retrospectiva considera qué hechos mostrara al alumno, procedimientos,
gué actividad promovera en el estudiante la necesidad de conocimiento y habilidades, qué
asesoramiento es necesario, que materiales y recursos pueden ser los mas apropiados

para conseguir las metas.

c). Decodificando la disciplina. Segin Middendorf y Pace (2004), las disciplinas poseen un
codigo, este cédigo corresponde a cdmo estd estructurado el conocimiento en una
determinada disciplina y a cdmo los expertos piensan en una determinada disciplina, lo
que lleva a pensar que es necesario que el profesor piense en como piensa la genta y
como aprende bajo las condiciones de una determinada disciplina. (Middendorf y Pace,

2004; citando a Tobias 1992-1993).

Hay modelos que abordan la complejidad de la codificacién de las disciplinas, como el
Modelo de Decodificacion de las Disciplinas que se utiliza en la Universidad de Indiana.
Resulta interesante incluir este conocimiento al trabajo que se presenta ya que el codigo
de una disciplina difiere enormemente de otras, por lo que el profesor debe conocer
cudles son las operaciones mentales requeridas por los estudiantes y que raramente se

encuentran explicitas. Conocer los cddigos a que se hace referencia es la diferencia entre
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desarrollar las estrategias necesarias en un ambiente de aprendizaje que sean capaces de

introducir al estudiante a la forma de pensamiento de una disciplina especifica.

El ambiente de aprendizaje que considera los cuellos de botella (Middendorf y Pace, 2004)
en el aprendizaje de determinada disciplina y genera experiencias valiosas que hacen que
el estudiante logre la comprension significativa de dichos temas, habra logrado las metas
de aprendizaje propuestas. Algunas otras consideraciones son trascendentes como el
considerar la forma en que son resueltos los problemas en las disciplinas (Middendorf y
Pace, 2004 citando a Donald, 2002; Tobias, 1992-1993; Wineberg, 2001; Bransford et al.
2000), y cuya dificultad se traduce en poder modelarlas para las diferentes inteligencias

en un aula. (Middendorf y Pace, 2004 citando a Mc Kinnon, 2003).

Decodificar la disciplina para efecto de mejorar los aprendizajes tiene mucho que ver con
la practica de las habilidades y retroalimentacidon al estudiante. La experiencia de
aprendizaje debe contener la practica en campo, la opinién de expertos y la
retroalimentacion oportuna. Todas las formas de aprendizaje generadas hasta ahora,
activas, cooperativas y basadas en la investigacion, deben ser integradas en la experiencia
de aprendizaje para ayudar al estudiante una vez que la tarea ha sido modelada.

(Middendorf y Pace, 2004 citando a Chickering, 1991; Yuretich, 2004 y Silberman, 1996).

d). Vivir experiencias de aprendizaje de esta naturaleza, nos impulsa a reflexionar en qué
motiva al estudiante, qué tanto dominio logra en las tareas y cémo pueden ser
compartidos y mostrados estos resultados de aprendizaje. Desde luego que contestar la
pregunta acerca de la motivacién del estudiante requiere incluir la teoria de la motivacién
(Sviniki, 1999) ya que nos es posible asumir que la experiencia de aprendizaje por si sola
comprometerd al estudiante. Se requieren altas expectativas por parte del que aprende.
Algunas operaciones revelaran el grado de pericia del estudiante, sin embargo, otras

requeriran ser reflexionadas varias veces durante el curso. Finalmente, el conocimiento
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puede ser mostrado de muchas formas, conversando, escribiendo un ensayo o

resolviendo problemas.

e). El silabo. Para la ésta investigacidon se han rescatado las recomendaciones del Taller de
Ensefianza Efectiva de Felder y Brent (2010). El silabo como vinculo entre el profesor y los
estudiantes es entregado en la primera sesion del curso y su disefio muestra elementos
como informacién administrativa del curso, datos del profesor, requisitos de los
entregables del curso y sus fechas de entrega oportuna, criterios de evaluacién del curso,
medidas de apremio y bibliografia, entre otros. Una caracteristica esencial de este tipo de
silabos es que hace saber al estudiante la intencidn del profesor para el curso, que es

congruente con el disefio de las experiencias de aprendizaje y el establecimiento de roles.

f). Los estilos de aprendizaje. Felder y Brent (2010) recuperan la Teoria de las Inteligencias
Mudltiples de Gardner (2010) para contestar a la pregunta ¢Cémo los estudiantes
adquieren la informacion y la procesan? ¢Qué estilos de aprendizaje son mas favorecidos
por la practica docente del profesor? ¢Como pueden enriquecerse los estudiantes con el
espectro de estilos de aprendizaje? Las experiencias de aprendizaje de este ambiente
propuesto para formacién en competencias genéricas tratan de lograr un gran espectro
con las actividades que se proponen dentro y fuera de clase con la intencién velada de
potencializar los aprendizajes en el alumno, redireccionar las experiencias del ambiente de

aprendizaje y por tanto, lograr una ensefianza efectiva.

g). El disefio de un curso para el aprendizaje significativo. El disefio del curso que forma
parte del ambiente de aprendizaje se integré teniendo en mente la Guia Autodirigida para
el Disefio de Cursos que promueven el Aprendizaje Significativo. (Fink, 2003). Se incluyen
por tanto elementos como los factores situacionales que impactan el desarrollo del curso,
esto es, aspectos relacionados con la condicidn socioecondmica de los estudiantes,

condiciones de infraestructura, disponibilidad de recursos para apoyo a la docencia y el
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concepto de escuela de nuestros estudiantes, con la intencion de partir desde una base
gue permita un alineamiento entre metas de aprendizaje, actividades de ensefianza y la

retroalimentacién y evaluacion.

Dentro de la planificacion de las actividades de aprendizaje se utilizan los términos
experiencia valiosa, didlogo reflexivo y profundo, para identificar tareas que resultan de
trascendencia para el alumno. En esencia prevalece la idea del disefio de cursos en
retrospectiva. (Wiggings y Mc Tighe, 2005). Asi como la idea de la taxonomia del
aprendizaje significativo en relacién a que un aprendizaje provoca el descubrimiento de
otro aprendizaje. (Fink, 2003). En lo relacionado a la evaluacién y retroalimentacién, se
hacen coincidir las aportaciones de Fink y Wiggins, aunque con el énfasis de Fink relativo a

la frecuencia del proceso evaluativo.

Todo aprendizaje se planificd pensando en actividad y movimiento, siempre dialogando
con los demas, intercambiando, ante diversidad de fuentes con la intencién siempre de
agotar lo que se sabe acerca de los diversos temas, es decir, generando un aprendizaje
holistico. (Fink, 2003). Finalmente, se incluye una serie de preguntas que el disefiador
debe plantearse en las dimensiones de aprendizaje, instruccidon, evaluacién vy
alineamiento, con la intencidn de clarificar qué pudiera salir mal en el curso. También se
incluye una matriz que Lee Dee Fink denomina la cima del castillo, que tiene la intencidn

de revelar la relacion de actividades del curso en dentro de clase y fuera de clase.

Las actividades remanentes importantes como la evaluacién, se ha planteado en una
gama de evaluaciones coincidente con Wiggings y Mc Tighe (2005) entre los criterios mas
importantes que se apegan a la idea de Fink (2003) estd el hecho de que no toda
evaluacién puede tener valor en la calificacién del estudiante. En la parte final del disefo

se procura hacer saber al alumno qué es lo que se planifico para el curso por medio de un
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silabo, que se hace coincidir en su contenido con las recomendaciones del Taller de

Ensefianza Efectiva. (Felder y Brent, 2010).

Metodologia

Con relacién al grado de seguridad o confiabilidad que pueda tenerse sobre la
equivalencia de los grupos al inicio del experimento, en esta investigacion se propuso la
aplicacion de la prueba de inteligencia Terman-Merril. Los sujetos no se asignaron al azar a
los grupos, sino que los grupos ya estan formados antes del experimento. Son grupos
intactos y se trata de un cuasiexperimento. Se abunda en que se trata de un estudio
exploratorio debido a que hay poca investigacion relacionada con las competencias en el
orden experimental, en educacién superior y que relacione parte del cuerpo de
conocimiento de educacion de las ciencias en el nivel educativo superior de corte
tecnoldgico. El estudio es evaluativo ya que asume también las particulares caracteristicas
de la investigacién aplicada, permitiendo que las predicciones se conviertan en un

resultado de la investigacion. (Weiss, 1985 y Correa, Puerta y Restrepo, 2002).

Se han definido dos variables de estudio: Ambientes de aprendizaje presenciales en el
nivel educativo universitario, como variable independiente, experimental, causa o
manipulada y el dominio de la competencia especifica control de recursos en las

organizaciones, como variable dependiente.

La poblacién estuvo conformada por estudiantes de nivel licenciatura en ciencias
administrativas que a la fecha de inicio del ciclo Enero — Diciembre 2012 asciende a 221
estudiantes. La muestra estd integrada por dos grupos de estudiantes de nivel licenciatura
en ciencias administrativas. No hay posibilidad para el investigador de seleccionar

aleatoriamente a los miembros de la muestra en ambos grupos. Debido a este hecho, la
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muestra de estudiantes es de tipo no probabilistica o no aleatoria. (Gay, Mills y Airasian,

2009).

El estudio contempla un grupo control y un grupo experimental. En el grupo control, el
numero de estudiantes matriculados es de 12 y de 18 para el grupo experimental. Se
aplicé a ambos grupos el cuestionario de inteligencia Terman—Merril con la intencién de
conocer si ambos grupos parten de la misma linea base para esta investigacién. El
cuestionario Terman—Merril posee una confiabilidad item por item de 0.95 para el rango
de edad de las muestras. (Terman y Merril, 1972). Se aplicaron los instrumentos de
recoleccién de informaciéon en un momento pretest y un momento postest a ambos
grupos. El instrumento de recoleccion de informacion que se utilizé fue disefiado

expresamente para este estudio utilizando una escala de Likert de 5 puntos.

Como instrumento complementario al cuestionario se elabord un caso de estudio para la
formacién en la competencia especifica control de recursos en las organizaciones. El
cuestionario se elabord a partir de la revision literaria de los temas administrativos
inmersos en la competencia en estudio (Villay Poblete, 2008 y Hellriegel, Jackson y
Slocum, 2005) y de investigaciones llevadas a cabo en universidades bajo el enfoque por
competencias profesionales cuyos resultados se encontraron en articulos especializados.
Los instrumentos recibieron un piloteo en grupos de estudiantes del programa
académico y reportaron un Alpha de Cronbach de 0.87. La validacion de contenido para
los instrumentos de recoleccidn se realizé aplicando el método de consulta a expertos en

dos rondas. (Garcia y Fernandez, 2008).

Los datos obtenidos como resultado de las mediciones en los grupos control y
experimental se manipularon con ayuda del software Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) V.18 a efecto de generar los resultados. Se utilizaron como estadisticos no

paramétricos a Z de Wilcoxon y Mann-Whitney U. (Nachar, 2008).
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Resultados

a). Resultados con relacién a la comparabilidad de los grupos al inicio del tratamiento.

Se aplicd el test Terman-Merril sobre inteligencia en ambos grupos y se utilizaron los
puntajes de rendimiento obtenidos por los participantes. En el grafico 1 se muestran los
puntajes alcanzados por el grupo experimental y en el grafico 2, se muestran los puntajes

gue se alcanzaron en el grupo control.

Grafico 1. Puntajes sobre rendimiento y calificacion obtenida por los participantes del

grupo experimental en el test Terman Merril.
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Grafico 2. Puntajes sobre rendimiento y calificacion obtenida por los participantes del

grupo control en el test Terman Merril
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En la siguiente Tabla 3, se muestran los resultados de aplicar la prueba Mann-Whitney U.
En ella se observa que el valor p obtenido es mayor a 0.05, dando un valor de p = 0.276,
por lo que hay evidencia para afirmar que los grupos control y experimental son
comparables en la linea base del estudio y por lo tanto los datos obtenidos al aplicar los
instrumentos de recoleccién de informacién pueden ser utilizados sin ningln arreglo

estadistico adicional.

Tabla 3. Resultados de la prueba Mann-Whitney para equivalencia estadistica entre los

grupos control y experimental en la linea base del estudio.

Grupo N Mean Rank P
Control 12 17.27 0.276
Experimental 18 13.61 0.276
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b). Resultados estadisticos del tratamiento tradicional aplicado al grupo control.

Los siguientes graficos 3 y 4 muestran los puntajes alcanzados por los estudiantes del

grupo control con respecto a los momentos pretest y postest, es decir, los puntajes

obtenidos antes y después de recibir el tratamiento tradicional. Se incluye en los

respectivos graficos la media obtenida por el grupo en los mismos momentos, pudiendo

apreciar el dominio que tienen los estudiantes en las diferentes dimensiones o categorias

interiores de la competencia en estudio.

Grafico 3. Media del puntaje de la prueba y media del puntaje de las dimensiones para la

competencia especifica control de recursos en las organizaciones en el momento pretest

grupo control.
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Grafico 4. Media del puntaje de la prueba y media del puntaje de las dimensiones para la

competencia especifica control de recursos en las organizaciones en el momento postest
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Estableciendo solo una comparacién grafica, en el siguiente grafico 5 se pueden apreciar

los puntajes obtenidos en ambas pruebas por los estudiantes del grupo control.

Grafico 5. Comparativo de medias para el tratamiento tradicional en la competencia

especifica control de recursos en las organizaciones en los momentos prestest y postest.

E PRETEST ® POSTEST

8,65
8,28 8,28 843

7,77 803 90

7,58 7

7,68
717 7,39 7,47

MEDIADE LA CONTABLEY EXTERNO DE MERCADO BASADOEN LA CORPORATIVO
PRUEBA FINANCIERO AUTOMAT

Para la competencia en estudio se muestran los resultados de aplicar la prueba de
Wilcoxon, obteniendo rangos positivos de 6.63 y 4.33 de rangos negativos. Se obtuvo un

valor p de 0.075, p > 0.05, por lo que entonces la media de los puntajes obtenidos en el
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pretest y postest para el grupo control, no alcanzan una diferencia significativa. Estos
resultados, que se muestran en la siguiente Tabla 4, nos indican que existe evidencia de
que el tratamiento con respecto a la competencia control de recursos en las

organizaciones no tuvo efecto en el grupo control al recibir el tratamiento tradicional.

Tabla 4. Resultados de la prueba de Wilcoxon para el comparativo pretest-postest en la

competencia especifica control de recursos en las organizaciones al grupo control.

Competencia Positive Ranks Negative Ranks
genérica N Mean Rank N Mean Rank g
Control de
recursos en las 12 6.63 12 4.33 0.075
organizaciones

c). Resultados estadisticos sobre el tratamiento propuesto aplicado al grupo

experimental.

Los siguientes graficos 6 y 7 muestran los puntajes alcanzados por los estudiantes del
grupo experimental con respecto a los momentos pretest y postest, es decir, los puntajes
obtenidos antes y después de recibir el tratamiento que se propone en esta investigacion.
Se incluye en los respectivos gréficos la media obtenida por el grupo en los mismos
momentos. Se puede apreciar el dominio que tienen los estudiantes en las diferentes

dimensiones o categorias interiores de la competencia en estudio.
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Grafico 6. Media del puntaje de la prueba y media del puntaje de las dimensiones para la

competencia especifica control de recursos en las organizaciones en el momento pretest

en grupo experimental.
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Grafico 7. Media del puntaje de la prueba y media del puntaje de las dimensiones para la

competencia especifica control de recursos en las organizaciones en el momento postest

en grupo experimental.
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Estableciendo solo una comparacién gréfica, en el siguiente grafico 8 se pueden apreciar

los puntajes obtenidos en ambas pruebas por los estudiantes del grupo experimental.

Grafico 8. Comparativo de medias para el tratamiento experimental en la competencia

especifica control de recursos en las organizaciones en los momentos pretest y postest.
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Para el grupo experimental se hallaron rangos positivos de 9.25 y 3.0 de rangos
negativos aplicando la prueba Z de Wilcoxon, como se muestra en la siguiente Tabla 5.
Con este hallazgo, se afirma tener evidencia de que se presentaron mas cambios
positivos que negativos y que existe diferencia estadisticamente significativa como para
afirmar que hubo un incremento en el dominio de la competencia en estudio a causa de

aplicar el tratamiento propuesto.
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Tabla 5. Resultados de la prueba de Wilcoxon para el comparativo pretest-postest en la

competencia control de recursos en las organizaciones al grupo experimental.

Competencia Positive Ranks Negative Ranks
genérica N Mean Rank N Mean Rank g
Control de
recursos en las 18 9.25 18 3.00 0.004
organizaciones

Discusion

Los estudiantes de ambos grupos mostraron niveles similares en cuanto al dominio de la
competencia, lo que puede atribuirse a que los ambientes de aprendizaje de los
profesores logran niveles de dominio similares. El éxito del tratamiento propuesto para la
competencia control de recursos en las organizaciones se atribuye a la facilidad relativa
gue significa invocar esta habilidad en estudiantes de ciencias administrativas, ya que es
una habilidad propia que esta en el perfil de quien estudia ciencias administrativas. El
grupo control administré el ambiente de aprendizaje que utilizan los profesores de forma
tradicional para la imparticion del curso. Este ambiente de aprendizaje se caracteriza por
representar la practica docente actual bajo el enfoque por competencias en el nivel
educativo superior. La practica docente en este ambiente de aprendizaje incluye
elementos de enseiflanza principalmente desde la perspectiva de una pedagogia
conductista en gran medida. El trabajo docente es intenso en discurso del profesor con

menor participacion del alumno y los sistemas de evaluacidn son los tradicionales.

De acuerdo con los resultados con respecto al comportamiento de los puntajes obtenidos

para el grupo experimental, puede apreciarse en los graficos que hay diferencias positivas
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en todas las dimensiones de la competencia. Aungque representan puntajes de ganancia y
que producen diferencia estadisticamente significativa, pueden mejorar en el futuro para
mostrar diferencias que pudieran calificarse como notables ya que se estd utilizando un

disefio de ambiente de aprendizaje de manera intencional y planificada.

Para el caso del grupo control, los puntajes referidos en los momentos pretest y postest
revelan que también hubo diferencias positivas para la ganancia en el dominio de la
competencia, en todas las dimensiones de la competencia, por lo que no puede afirmarse
que el tratamiento tradicional muestre puntajes inferiores en alguna dimension y por ello
deba calificarse como un ambiente de aprendizaje deficiente. Los resultados pueden
deberse a que no existe una intenciéon pedagdgica planificada y por ello no logra al menos

diferencias estadisticamente significativas.

En algo mas para la discusion se debe retomar el mismo ambiente de aprendizaje que se
disefid y que se propuso como tratamiento nuevo. Los resultados que se obtuvieron
provienen de una sola medicion, se trata de una sola medicion para un disefio
experimental en educacién, y por lo tanto, no pueden atribuirse beneficios finales al
disefio, mas bien debo apuntar que resulta necesario madurar la administracién del
ambiente de aprendizaje propuesto, madurar la aplicacion didactica por parte del
profesor del grupo experimental, identificar y lograr un mejor control de variables
extrafas que pudieron haberse presentado y hasta probarlo en otras muestras similares

de estudiantes.
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Conclusiones

Es posible afirmar que para la competencia especifica control de recursos en las
organizaciones, el tratamiento propuesto en el grupo experimental logré mayor eficacia
que el tratamiento tradicional en el grupo control logrando cambios significativos en el
dominio de esa competencia por el estudiante. Finalmente, el tratamiento tradicional
aplicado en el grupo control no mostré logros significativos en el logro de un dominio de la

competencia.

Como estudio de corte exploratorio y tomando en cuenta los resultados obtenidos es
posible aportar una hipdtesis a futuras investigaciones que tengan el mismo propdsito

guedando como sigue:

Ha: El dominio sobre la competencia especifica control de recursos en las
organizaciones, expresado en puntajes, en los estudiantes que recibieron el
tratamiento experimental, es mayor que el alcanzado por los estudiantes

matriculados en el grupo que recibe el tratamiento tradicional.

Finalmente, concluir que las instituciones educativas de nivel superior que operan
modelos de educacidn por competencias deben asegurar que las competencias
planificadas y contenidas en los planes de estudio seran adquiridas por los estudiantes al
final de su estancia en la universidad. La educacidon por competencias requiere que los
docentes generen ambientes de aprendizaje propicios para el logro de las competencias
profesionales, para ese propdsito es necesario descubrir si los ambientes de aprendizaje

actuales generan un incremento en el dominio de las competencias en los estudiantes.
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Futuras lineas de investigacion

Derivado de la experiencia en la investigacidn, resulta necesario aportar posibles lineas de
trabajo para la investigacion relacionada con los ambientes de aprendizaje de las
instituciones educativas de nivel superior que operan el modelo de competencias, estas

lineas de trabajo son:

a). Llevar a cabo investigaciones sobre el trabajo docente por competencias en
instituciones educativas de nivel superior que involucren muestras grandes de estudiantes
y de corte longitudinal.

b). Investigaciones que contesten a la pregunta. ¢Cual es la combinacidon dptima de
pedagogias que puede aportar mds dominio de las competencias en los estudiantes de
nivel universitario en ciencias administrativas?

c). Investigaciones que contesten a la pregunta: ¢Qué sistema de evaluaciéon permite que

el estudiante incremente su nivel de dominio en las competencias del plan de estudios?
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