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Resumen

La auditoria es una herramienta fundamental para la evaluacion de la gestidon publica,
permitiendo conocer la forma en que las dependencias, entidades y municipios realizan su
gestion; en este trabajo sé plantea la deficiente funcidn fiscalizadora, en el personal de la
Direccién de Auditoria a Municipios, teniendo limitantes en dominar los aspectos técnicos

y procedimentales aplicables a la funciéon de la auditoria en relacién con la normas
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Personales y de Ejecucién, para el desarrollo de planeacion, supervision, criterios de
evaluacién y temporalidad para ejecutar las auditorias. Se tiene como objetivo identificar
las propuestas de capacitacién requeridas para la mejora de la funcién fiscalizadora y la
aplicacion de las normas: personales y de ejecucién de la Auditoria a la Obra Publica en la
Direccién de Municipios del Organo de Fiscalizacién Superior del Congreso del Estado
(OFSCE) de Chiapas. En resumen, con los resultados obtenidos de las técnicas de
entrevistas y encuestas se dan las recomendaciones de cursos de capacitaciéon continua
para eficientizar la aplicacion de las Normas Personales y de Ejecucién en la Auditoria de
Obra Publica en la Direccidén Auditoria a Municipios del OFSCE. Con ello, se proporcione un
servicio con mayor atencién y asesoria, beneficiando a los municipios y puedan justificar el

presupuesto publico invertido en obras de acuerdo a su planeacién.

Palabras clave Obra publica, Auditoria, OFSCE, Capacitacion, Municipios.

Introduccion

La auditoria es una herramienta fundamental para la evaluacidn de la gestidn publica, que
permite conocer la forma en que las dependencias, entidades y municipios realizan su
gestion; a través de las auditorias que efectta el Organo de Fiscalizacién del Congreso del
Estado, se obtienen los hechos que conllevan a medir el grado de eficiencia, eficacia y
economia con que se han administrado los recursos humanos y presupuestarios, asi como
el cumplimiento de metas, de objetivos y del marco legal aplicable, emitiendo las
recomendaciones correctivas pertinentes a cada irregularidad determinada. En el caso de
desviacion de recursos, se procede al financiamiento de las responsabilidades que
procedan. Por lo indicado, las auditorias que se practiquen a las dependencias, municipios

y entidades revisten particular importancia.
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Agui mismo, dentro de estas encontramos la Auditoria de Obra Publica la cual se encarga
de revisar, examinar, cuantificar, calificar y evaluar, entre otros aspectos, si la obra publica
efectuada corresponde a la necesidad social que provocd su ejecucion, si se hizo de
conformidad con los planes y proyectos aprobados, si la empresa contratista a quien se
adjudicéd la obra cuenta con la capacidad técnica y de recursos para cumplir con el
compromiso contraido, y sobretodo determinar, si la captacién, recaudacién, manejo y
aplicacion de los recursos publicos y los actos y operaciones que se celebraron o
realizaron, se ajustaron a las disposiciones legales y normativas aplicables en la obtencién

y ejecucion de dichos recursos.

El desarrollo de la gestién publica involucra un volumen importante de recursos
financieros vy, el proceso para su realizacion, desde la etapa de planeacion hasta la de

ejecucion resulta complejo, por ello la importancia de los resultados.

El propdsito de este estudio es coadyuvar en la solucién a la deficiente funcién
fiscalizadora por la falta de capacitacion continua al personal de auditoria, para
eficientizar la aplicacién de las Normas: Personales y de Ejecucién del trabajo de Auditoria
de Obra Publica, en la Direccién de Auditoria a Municipios, del Organo de Fiscalizacidn

Superior del Congreso del Estado (OFSCE).

Desarrollo

La auditoria de obra publica es un tema relevante para el Organo de Fiscalizacién Superior
del Congreso del Estado (OFSCE), entre sus facultades y atribuciones se encuentra el
analizar si las dependencias y entidades que ejercieron los recursos destinados a la
inversién publica, se ajustaron y ejecutaron en los términos y montos aprobados, asi como

el que los trabajos desarrollados se efectuaron con eficiencia, eficacia y economia.
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La auditoria de obra publica es uno de los mecanismos modernos disponibles en la
actualidad para la salvaguarda de los recursos publicos en esta materia; por lo que se debe
continuar el estudio, disefo y mejora de normas que permitan detectar, oportuna y

eficazmente, las irregularidades cometidas en perjuicio del erario publico.

En ese sentido, se plantea el objeto de estudio con la problemdtica de la deficiente
funcién fiscalizadora por la falta de capacitacién continua al personal de auditoria, para
eficientizar la aplicacién de las Normas: Personales y de Ejecucién del trabajo de Auditoria
de Obra Publica; debido al desconocimiento de la administracién publica, los
procedimientos en materia de auditoria. Se pretende dar solucién con la recomendacién
de cursos de capacitacion con la finalidad de beneficiar al personal de la Direccién de
Auditoria a Municipios, para mejorar la funcién fiscalizadora del Organo de Fiscalizacién

Superior del Congreso del Estado (OFSCE).

Sanchez (2009), explica que el estudio de la administraciéon publica en México tiene sus
origenes como nacidn independiente. Aunque existen algunos antecedentes remotos en
el virreinato —la obra de Hipdlito Villarroel y el Informe de José de Galvés—, estos
documentos no cuentan con los merecimientos tedricos necesarios para ser considerados
como cimientos sélidos disciplinarios. Dentro de los tratados tedricos y relacionados con
la ciencia de la administraciéon publica, durante el siglo XIX, primero debe colocarse a
Simoén Tadeo Ortiz (1832), R. M. Veytia (1852), Teodosio Lares (1852), Luis de la Rosa
(1853), fundador de la disciplina en México, Francisco de Paula Madrazo (1857), José
Maria del Castillo Velasco (1874), Charles Nordhoff, y traducido por Eduardo Ruiz (1885 y
1890), y Manuel Cruzado (1895). Esta tradicién de notables pensadores y cultivadores de
la disciplina constituye los cimientos del campo de conocimiento durante el transcurso del

siglo decimondnico.
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El estudio de la administracion publica en nuestro pais se ha visto enriquecido por
destacados estudiosos de la administracion publica, quienes ejerciendo la funcién publica
contribuyen al conocimiento del campo disciplinario. Algunos investigadores de otros
campos de conocimiento como derecho y economia nos aportan, con sus obras, mayores

herramientas de analisis en el campo fenoménico de la disciplina.

Notables estudiosos provenientes del ejercicio profesional emanados del Instituto
Nacional de Administraciéon Publica, del campo académico como la Universidad Nacional
Auténoma de México, el Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas, el Colegio de
México y de universidades publicas estatales, como la Universidad Auténoma del Estado
de México, muestran que el andlisis de la administracion publica en nuestro pais tiene un
futuro promisorio, pero que requiere de nuevas generaciones de investigadores para

seguir expandiendo el conocimiento en nuestra disciplina.

Con esta perspectiva, el presente apartado aborda las concepciones de diversos autores
sobre la administracién publica, su tipologia de andlisis, evolucién histdrica, tendencias y

condiciones actuales.

Guerrero (2007), explica que los estudiosos de la Administracidon Publica, de Wilson a la
fecha, han intentado definirla a partir de la identificacién de un “centro fuerte” y fronteras
demarcables. La cuestion es ¢ Donde comienza la administracidn publica y donde termina?
Los estudiosos han respondido: comienza donde concluye la politica y termina donde
empieza la sociedad. Y han tenido razoén, pero parcial e indirectamente. En efecto, la
administracion publica es una relacién que vincula al Estado con la sociedad, pero los
estudiosos han deformado el hecho: en lugar de investigar el divorcio entre sociedad y
Estado, han formulado una falsa dicotomia: la de la politica y la administracion,
suplantando el divorcio de la sociedad y el Estado por el divorcio de la administracion y la

politica. Es aqui donde comienza el equivoco en la definicién de administracion publica.
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Wilson (citado en Guerrero, 2007) afirmdé que en el primer estudio sustancial vy
exclusivamente dedicado a la Administracidn Publica, que es “esta la parte mas evidente
del gobierno, es el gobierno en accién; es el ejecutivo, es el que actua, la dimensién mas

visible del gobierno y, por supuesto, es tan vieja como el gobierno mismo”.

Es asi como la Administracién Publica nace como disciplina a partir de la distincién entre
Politica y Administracidon y su esquema tedrico originario consiste en la célebre divisién

planteada.

Sanchez (2001), hace referencia a la conceptualizacion acerca del objeto de: “lLa
administracion Publica tiene por objeto satisfacer las necesidades mds imperiosas
exigentes de toda la sociedad: la seguridad personal y la propiedades, el decoro y el honor
de las familias; la salubridad y la higiene publica, la abundancia de recursos necesarios
para la subsistencia, la moralidad y buenas costumbres; la instruccién publica; el socorro
de las miserias y calamidades a las que estan sujetas las calases mds menesterosas de la
sociedad; y si es posible, el goce de todos los beneficios, de todas las comodidades y

ventajas que proporciona al hombre la civilizacién”.

He aqui, el significado de la Administracién Publica original se ve sometido a presiones e
influencias que lo van ajustando en el tiempo, hasta llevarlo a ser hoy: una disciplina al

servicio de la sociedad.

Partiendo de la premisa anterior, resulta importante describir cual es el propdsito de la
Administracién Publica, el cual pretende incrementar el capital social y la calidad de vida
de los pobladores, midiendo el desarrollo del capital humano; mas el capital intelectual

gue dan en desarrollo a lo que se llama capital social.
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La Administracion Publica ha cambiado significativamente en las Ultimas décadas, al
compas de los cambios politicos, econdmicos, tecnolégicos que las sociedades del mundo
han experimentado. Es por ello, que hoy en dia, la administraciéon Publica debe ser de
calidad y de impacto, es decir, que deje huella, entendiendo por impacto, el cambio de
conducta que se efectia en la poblaciéon y no el niumero de personas que atendemos,
encauzando al Servidor Publico a la eficiencia, eficacia, y sobre todo, a producir

resultados, asumiendo la responsabilidad social de sus actos.

En conclusién la administracion publica es el conjunto de instituciones y érganos de
gobierno encaminados a concretar sus propdsitos, regida por un sistema politico y ligada a
condiciones del estado en donde actua como un instrumento mediador de las demandas

sociales y a la vez defensor de intereses de la clase en el poder.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Hernandez Sampieri, (2010) “Plantear el problema no es sino afinar o estructurar mas
formalmente la idea de la investigacion”. (25) Para esta investigacién se plantea la
problematica de la deficiente funcion fiscalizadora por la falta de capacitaciéon continua al
personal de auditoria, para eficientizar la aplicacion de las normas personales y de
ejecucidn en el trabajo de auditoria de obra publica; en la Direccion de Auditoria a
Municipios de este drgano, por lo tanto, tienen limitantes en dominar los aspectos
técnicos y procedimentales aplicables a la funcidn de la auditoria en relacién con la
normatividad para el desarrollo de planeacién, supervisién, criterios de evaluacién y

temporalidad para ejecutar las auditorias.

Por lo que es importante recomendar una mejora en la eficiencia de la aplicacién de las
normas personales y de ejecucién en la auditoria, es decir, una capacitacién continua en lo
que Auditoria y Obra Publica se refiere al personal del Organo de Fiscalizacién Superior del

Congreso del Estado (OFSCE). Y con ello, se dé un servicio con mayor atencién y asesoria a

Publicacion # 11 Julio — Diciembre 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

los municipios y puedan justificar el presupuesto publico invertido en obras de acuerdo a
su planeacién. Cabe mencionar que estas recomendaciones permitirdn apoyar al area de

recursos humanos que contrata el personal y este sea el adecuado.

OBJETIVO GENERAL.

Identificar las propuestas de capacitacién requeridas para la mejora de la funcidn
fiscalizadora y la aplicacion de las normas: personales y de ejecucidn de la Auditoria a la
Obra Publica en la Direccién de Municipios del Organo de Fiscalizacién Superior del

Congreso del Estado (OFSCE) de Chiapas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
° Identificar en la estructura organizacional al personal del area de estudio para la

revision técnica de las auditorias.

° Obtener propuestas de cursos de capacitacién del personal de auditoria para la
correcta aplicacién de las Normas: Personales y de Ejecucién de la Auditoria a la Obra

Publica.

Metodologia

En este proyecto se utiliza el estudio descriptivo a partir de un enfoque cualitativo, toda
vez que la informacién obtenida permite conocer el fendmeno a través de datos que no
preceden de una recoleccidn y un analisis, mas bien tienen su referente en la subjetividad
y el ambiente contextualizado del OFSCE, utilizando datos sin medicién numérica. No
obstante, sera el enfoque cuantitativo, haciendo uso de cuestionarios, entre otras técnicas
el instrumento para contestar las preguntas de investigacion y comprobar la hipétesis

planteada.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION.

Se realizaron encuestas a los auditores adscritos a la Direccion de Municipios del OFSCE,
con la finalidad de identificar el conocimiento que tienen de las Normas Personales y de
Ejecucion de la Auditoria; por lo que a continuacion se lleva a cabo la interpretaciéon de los

resultados, asi como la representacion grafica de estos.

Gréfica 1.- En su opinidn, la capacitacién que recibio al ingresar al OFSCE la considera.
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Interpretacion:
De los 73 auditores encuestados, el 7.7% considera que su capacitacién al ingresar al
OFSCE fue suficiente, el 53.8% considera que fue poca y el 38.5% menciona que no recibid

ningun tipo de capacitacidn cuando ingresd a la institucidn.

Grafica 2.- {Tiene conocimiento de la Mision del OFSCE?
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Autor: Elaboracién propia
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Interpretacion:

El total de la poblacidn encuestada considera tener suficiente conocimiento acerca de la

Mision del OFSCE.

Gréfica 3.- ¢Tiene conocimiento de la Vision del OFSCE?
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Autor: Elaboracion propia
Interpretacion:
El total de la poblacidn encuestada considera tener suficiente conocimiento acerca de la

Vision del OFSCE.

Grafica 4.- iTiene conocimiento de las Normas de Auditoria Gubernamental para el Estado

de Chiapas?
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Interpretacion:
De los 73 auditores encuestados, el 69.2% considera que tiene suficiente conocimiento de
las Normas de Auditoria Gubernamental para el Estado de Chiapas; mientras que el 30.8%

considera tener poco conocimiento de ellas.

Gréfica 5.- ¢Conoce y aplica las Normas Personales de Auditoria?
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Autor: Elaboracién propia

Interpretacion:
De los 73 auditores encuestados, el 76.9% asegura que conoce y aplica las Normas
Personales de Auditoria de manera suficiente, mientras que el 23.1% considera tener poco

conocimiento.

Grafica 6.- éConoce y aplica las Normas de Ejecucion de Auditoria?
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Interpretacion:
De los 73 auditores encuestados, el 76.9% asegura que conoce y aplica las Normas de
Ejecucion de Auditoria de manera suficiente, mientras que el 23.1% considera tener poco

conocimiento de ellas.

Gréfica 7.- Indique en qué tipos de normas se engloban los conceptos de independencia

mental, conocimiento técnico y capacidad profesional:
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Autor: Elaboracién propia

Interpretacion

De los 73 auditores encuestados, el 84.6% asegura que los conceptos de independencia
mental, conocimientos técnico y capacidad profesional se engloban en las Normas
Personales de Auditoria, mientras que el 15.4% menciona erréneamente que pertenecen

a las Normas de Ejecucién de Auditoria.

Grafica 8.- Indique en qué tipos de normas se engloban los conceptos de planeacion,

examen y evaluacion del sistema de control interno:
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Interpretacion:

ISSN 2007 - 2619

De los 73 auditores encuestados, el 84.6% asegura que los conceptos de planeacién,

examen y evaluacidn del sistema de control interno se engloban en las Normas Ejecucién

de Auditoria, mientras que el 15.4% considera errbneamente que no pertenecen a

ninguna de las opciones mencionadas en la encuesta.

Gréfica 9.- De acuerdo a la lista indique la normatividad que utiliza para llevar a cabo la

funcidn fiscalizadora.
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Interpretacion:

De la poblacion encuestada, el 100% indica que utilizan la Constitucién Politica, Ley de
Fiscalizacién Superior del Estado, Ley Organica Municipal; el 92.3% Ley de Coordinacién
Fiscal; el 53.8% menciona Ley de Obra Publica y su Reglamento, Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas, 61.5% el Manual de Operacién del Ramo 33; 46.2%
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, Ley de Arrendamiento, Adquisiciones
de Bienes Muebles y Contratacién de Servicios para el Estado de Chiapas; 38.5% Ley
General de Equilibrio Ecolégico y Medio Ambiente; 30.8% Ley de Ingresos, Cédigo de la

Hacienda Publica, Normas de Auditoria Gubernamental.

Gréfica 10.- En su opinidn, ¢Considera que la normatividad que domina es suficiente para

que la funcidn fiscalizadora que realiza sea eficiente?
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Interpretacion:

De los 73 auditores encuestados, el 53.8% esta totalmente de acuerdo en que la
normatividad que domina es suficiente para que la funcién fiscalizadora que realiza sea
eficiente, mientras que el 46.2% manifiesta estar de acuerdo con la suficiencia de la

normatividad que domina.
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Grafica 11.- {Considera que la eficiencia en la ejecuciéon de Auditoria mejoraria con la

capacitacién continua al personal?
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Interpretacion:
De los 73 auditores encuestados, el 38.5% y el 61.5%, manifiestan estd totalmente de
acuerdo y estar de acuerdo, respectivamente, en que la eficiencia en la ejecucion de

Auditoria mejoraria con la capacitacidn continua al personal.

Grafica 12.- De acuerdo a la lista indique en que cursos le gustaria participar:
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Publicacion # 11 Julio — Diciembre 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

Interpretacion:

De la poblacién encuestada el 69.2% menciond que le gustaria participar en un curso de
Contabilidad Gubernamental; el 61.5% de Auditoria de Obra Publica especificamente
enfocado en casos practicos; 53.8% de Ley de Obra Publica y su Reglamento y Analisis de
Precios Unitarios; 46.2% de Normas de Auditoria Gubernamental; 38.5% Autocad; 30.8%

de Procedimientos de Auditoria; y 23.1% de Responsabilidad de los Servidores Publicos.

Conclusiones

El desarrollo de este proyecto en el Organo de Fiscalizacién Superior del Congreso del
Estado de Chiapas (OFSCE), se empled el proceso metodoldgico para las encuestas
aplicadas al personal de la Direccion de Auditoria de Municipios, obteniendo resultados
para la solucién y recomendacion de la problematica. Se determina promover la gestién
para la implementacién de cursos de capacitacion que favorezca la eficiencia en la
ejecucidon de Auditoria mejoraria con la capacitacién continua al personal operativo. Se
considera una mejora en la aplicacién de la Normas Personales y de Ejecucion en la

Auditoria de Obra Publica en la Direccion de Auditoria a Municipios del OFSCE.

RECOMENDACIONES:

> Programar la imparticién de cursos de capacitacién continua: Contabilidad
Gubernamental; Auditoria de Obra Publica, especificamente, enfocado en casos practicos;
Ley de Obra Publica y su Reglamento, referente a las modificaciones y su interpretacion;
Anadlisis de Precios Unitarios; Normas de Auditoria Gubernamental; Autocad;
Procedimientos de Auditoria; y Responsabilidad de los Servidores Publicos.

> Los periodos de capacitacion deben realizarse en los primeros tres meses del afio,
debido a que las Cuentas Publicas estan en proceso de recepcion al H. Congreso del

Estado.
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> Los instructores o facilitadores de los cursos deben, independientemente del perfil
que ostenten, conservar el enfoque y perspectiva de “auditor” sobre todo en la praxis.

> Concluido el curso, los auditores participantes deben ser evaluados para verificar la
retroalimentacién de los conocimientos adquiridos.

> Los auditores deben recibir una constancia del curso en que hayan participado,
especificando la duracién en horas minima de 30 horas.

> Considerar el seguimiento de evaluaciones periddicas de desempefio, para estimar
si la capacitacion proporcionada es funcional, y con ello lograr el principal cometido de la
instituciodn, a través de:

a) Exdmenes de desempeiio en relacién a los cursos adquiridos.

b) Avances de productividad por cada una de las subdirecciones.
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