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Resumen

El objetivo de esta investigacion consistio en analizar la acumulacion de capacidades
tecnolégicas en la industria maquiladora sector de la electrénica que permita evaluar el
impacto de esta como una fuente importante de recursos calificados y conocimientos, y
no Unicamente como un centro de manufactura y ensamble de bajo costo o como punto
de acceso al mercado de Estados Unidos. Este estudio presenta un andlisis de la evolucién
de aprendizaje de capacidades tecnoldgicas en la industria electrdnica, especificamente
del sector de televisiones, ya que esté se considera representativo dentro de la electrénica

de consumo por su volumen de produccién, exportaciones y participacién en el mercado
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norteamericano; se realizé una investigacion de tipo descriptiva, ya que el propdsito es
recolectar informacién sobre diversos aspectos, dimensiones y componentes del
fenédmeno a investigar. Los resultados obtenidos muestran que existe aprendizaje vy
adquisicion de capacidades tecnoldgicas, sobre todo capacidades de produccién en el
disefo de procesos que no conllevan alta tecnologia. En cuanto a las funciones de soporte
e inversion se considera que las capacidades de innovacidn son bdsicas. En conclusién las
empresas deben buscar desarrollar practicas exitosas que contribuyan a la construccién

de capacidades tecnoldgicas para mejorar su competitividad.
Palabras clave/Keywords Capacidades Tecnoldgicas, Aprendizaje Tecnolégico,

Industria Electronica

Introduccion

En este proyecto se destaca el caso de la Industria de Televisores (ITV) que opera en el
municipio de Tijuana, B.C., ya que es uno de los mas importantes en términos de empleo y
tamafio, por lo que se desea investigar otros beneficios que esta aporta a la economia
regional, que de manera general se ha estudiado para la industria maquiladora en general.
La industria maquiladora desempefia un papel muy importante en la economia mexicana,
debido tanto al efecto que el valor de sus exportaciones tiene en la cuenta corriente de
balanza de pagos, el impacto de su dindmica econdmica local, particularmente en la
generacion de empleos; y a otro tipo de externalidades positivas que es dificil de
cuantificar como la creacién de un ambiente de negocios que alienta la demanda de
mayores proyectos de inversidén industrial. En relacién a otros paises, México posee las
siguientes “ventajas de localizacion” (Dunning et al, 2007) en su industria maquiladora:
bajo costo de la mano de obra, la cercania geografica con Estados Unidos y una larga

trayectoria operativa acumulada que data desde la década de 1960. Estas ventajas
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comparativas favorecen su establecimiento y condiciones para competir en mercados

internacionales.

Lo anterior, parece ser corroborado por el Centro de Estudios de Competitividad (2005) al
afirmar que la Industria Electrénica es un pilar de la Industria Maquiladora de Exportacidon
en México (IMEX) y una de las Industrias mdas importantes en términos de exportaciones,
generaciéon de empleo e Inversién Extranjera Directa (IED) especificamente aquella
localizada en la frontera norte del pais, pues debido a su ubicacidn, facilidades de negocio
y su accesibilidad al mercado estadounidense cuenta con un gran porcentaje de empresas

de la industria electrdnica.

No obstante tal apreciacidn, es importante evaluar el efecto real de los flujos IED a nivel
local a través del grado de integracién econdmica y social de procesos productivos
especificos como el de la rama electrénica del sector manufacturero. Es decir, la
evaluacién de su impacto en la demanda de insumos productivos, principales y auxiliares,
y de la derrama de externalidades tecnoldgicas y administrativas en su propia dindmica

operativa.

El andlisis interior es necesario ya que existen puntos de vista divergentes que hacen un
balance mas equilibrado sobre el segmento maquilador. Por ejemplo, Sampedro y Vera—

Cruz, (2003) sostienen que:

La industria maquiladora de exportacion (IME) mexicana ha sufrido constantes cambios en
las ultimas décadas. A pesar que es vista como una industria intensiva en mano de obra
con escasas inversiones en capital y tecnologia y poco personal calificado, estudios
recientes sugieren que esta industria ha evolucionado para integrar procesos productivos

y uso de nuevas tecnologias, convirtiéndose asi en una industria en la que se
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interrelacionan actividades econdmicas tradicionales y otras mas modernas, asi como

sectores productivos con diferencias en la intensidad del uso de capital y mano de obra

(p. 1).

Estos mismos autores afiaden que "En la literatura tradicional que estudia la IME
mexicana no se encuentra suficiente evidencia empirica o tedrica sobre las caracteristicas
y formas de aprendizaje y construccion de capacidades tecnoldgicas en empresas ubicadas

bajo este régimen".

En virtud de lo anterior el problema de investigacién en este proyecto pretenda responder
la siguiente pregunta: éiLa IME, en particular del sector de electrénica, ha generado
actividades de aprendizaje aplicadas por la empresa para generar capacidades
tecnoldgicas? En esta misma perspectiva, el objetivo central consiste en analizar los
procesos de construccion y acumulacion de capacidades tecnoldgica en la industria
maquiladora electrénica que permita evaluar el impacto de esta industria como una
fuente importante de recursos calificados y conocimientos, y no Unicamente como un
centro de manufactura y ensamble de bajo costo o como punto de acceso al mercado de

Estados Unidos.

La metodologia utilizada para cumplir el objetivo de investigacidn consistié en realizar una
profunda revisidén de la literatura existente con la finalidad de proporcionar una visién
general del aprendizaje y construccion de las capacidades tecnoldgicas dentro de
empresas de paises desarrollados y en vias de desarrollo. Asi mismo se analizaron trabajos
o estudios de casos presentados en algunos sectores para identificar los indicadores de
capacidades tecnoldgicas para la aplicacion del marco analitico, el estudio de la
acumulacién de capacidades tecnoldgicas fue creado en base a la industria
manufacturera, por lo cual realizé la construccién de un marco nuevo en el ambito de la

industria electrénica con la finalidad de obtener elementos que permitan dar respuesta a
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las pregunta de investigacion establecida previamente. De acuerdo a la forma de analizar

los datos la metodologia de la investigacién es un estudio de tipo descriptivo.

Contenido

Esta seccién contiene informacién acerca de la forma en que se construyen y acumulan las
capacidades tecnoldgicas, asi mismo se analiza la matriz de capacidades tecnoldgicas, con
la finalidad de adaptarla para el objeto de estudio de éste proyecto. Ademas se menciona

la evolucion que ha tenido en éste sentido la Industria Maquiladora de Exportacién.

Capacidades tecnoldgicas

De acuerdo con Melgoza y Alvarez (2012) las organizaciones son un conjunto de recursos,
competencias y capacidades; su ventaja competitiva estd basada en diferentes
combinaciones de estos elementos. Las capacidades de las organizaciones se comportan
de manera dinamica, siguiendo un modelo de ciclo de vida que puede explicar su

surgimiento, desarrollo y cambio basado en el aprendizaje.

Segun Bell y Pavitt (1995) el aprendizaje tecnoldgico es un proceso dinamico por el cual se
incrementan los recursos para generar cambios técnicos. El proceso considera
conocimientos, habilidades, experiencias, estructuras institucionales, vinculos internos y
externos. Describe las habilidades mdas amplias que se requieren para iniciar un proceso
de mejoras conducentes a un sendero de crecimiento y desarrollo sostenido. La definicién
de capacidades tecnoldgicas implica conocimientos y habilidades para adquirir, usar,
absorber, adaptar, mejorar y generar nuevas tecnologias. Partiendo de esta definicién, se
entiende que las capacidades tecnoldgicas incluyen las capacidades de innovacion y las

capacidades de absorcién.
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El estudio de la evolucion de las capacidades en empresas, sectores productivos vy
naciones ha sido, durante las Ultimas décadas, una de las principales preocupaciones de la
literatura sobre los determinantes del crecimiento y el desarrollo econdmicos.
Particularmente en el contexto de la economia de la innovacién y el cambio tecnoldgico, y
siguiendo el enfoque de “sistema de innovacién” y de las diversas perspectivas derivadas
de éste, han proliferado trabajos que intentan aislar los elementos clave para explicar
diferentes desempeiios (y distintas posibilidades de acceso) frente a la igualdad de

oportunidades tecnoldgicas.

Las habilidades y conocimientos que abarcan el factor de produccién se agrupan en tres
grandes categorias:

v Capacitacion para Investigacion y Desarrollo (1 y D).

v La capacitacion para desarrollar e implantar proyectos de nuevos procesos o de
nuevos productos, pasando del descubrimiento a la innovacion.

v La capacitacion para realizar las actividades de produccién propiamente dichas.

Los esfuerzos por identificar los determinantes del cambio tecnolégico y del desempefio
de las firmas han dado lugar a la distincion de tres tipos clave de capacidades:
tecnoldgicas, de innovacion y de absorcidn.

v Tecnoldgicas (conocimientos e innovacién).

v Innovacion (las habilidades que los agentes desarrollan para alcanzar nuevas
combinaciones de los factores existentes).

v Absorcién (habilidad de reconocer el valor del conocimiento nuevo y externo,

asimilarlo y aplicarlo con fines comerciales).

Si bien generalmente se las ha tratado por separado, la interrelacién que las caracteriza y
la existencia de elementos comunes a los tres tipos de capacidades, hacen posible su
estudio en conjunto. La correspondencia entre ellas es una relacién de contencion, ya que

las capacidades de absorcién son un elemento critico de las capacidades de innovacién
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(Cohen y Levinthal, 1990) y éstas, a su vez, un componente central de las capacidades

tecnoldgicas.

La innovacién, el aprendizaje, la creaciéon y aplicacion de conocimiento cientifico-
tecnoldgico al ambito productivo constituyen sélidas bases para el crecimiento y el exitoso
desempeiio econdmico de las empresas y los paises. Es la via para mejoras competitivas
sustentables y acumulativas, para la colocacién en los mercados de productos y servicios
de mayor valor y para generar puestos de trabajo calificados, estables y con salarios mas
altos, estimulando ademads el desarrollo de actividades colaterales de sofisticacidon

creciente.

Una de las caracteristicas clave de las capacidades tecnolégicas es que no se distribuyen
de manera uniforme entre los paises, las regiones y las firmas. Son pocas las naciones que
mejoran constantemente su base de conocimientos; una mayoria permanece rezagada e
incluso tiene muchas dificultades para absorber capacidades consideradas obsoletas en

otras partes del mundo (Lugones, Gutti y Le Clech, 2007).

El desarrollo de las capacidades tecnoldgicas es el resultado de inversiones realizadas por
las firmas en respuesta a estimulos externos e internos, y en interaccién con otros agentes
econdmicos tanto privados como publicos, locales y extranjeros (Lall, 1992). Esto implica
gue en la construccién de capacidades tecnoldgicas hay factores que son especificos de la
empresa y otros que son propios de un pais dado (régimen de incentivos, estructura
institucional y dotacion de recursos—inversién fisica, capital humano y esfuerzo
tecnoldgico). Por lo tanto, el desarrollo de las capacidades es el resultado de la interaccidon
compleja de la estructura de incentivos con los recursos humanos disponibles, los
esfuerzos tecnoldgicos realizados y la incidencia de factores institucionales diversos. En
funcién de ello, las capacidades tecnoldgicas aparecen en distintos niveles. Asi, es posible

identificar la acumulacion de capacidades tecnolégicas en el nivel microeconémico (en las

Publicacion # 11 Julio — Diciembre 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

firmas), pero también en el nivel nacional (macroeconémico) vy sectorial

(mesoecondmico).

El vinculo establecido entre las capacidades tecnoldgicas, de innovacién y de absorcidn
permite centrar el esfuerzo de la medicion de las capacidades en las primeras, indagando
al mismo tiempo el comportamiento de los agentes en el dmbito de la innovacion y la

absorcion de tecnologia.

Desde la década de 1970 se han realizado numerosos esfuerzos por medir las capacidades
tecnoldgicas. Archibugi y Coco (2004) citados en (Lugones, Gutti y Le Clech, 2007) en un
intento por avanzar en este campo de estudio, realizaron una recopilacién de los trabajos
previos y esbozaron las lecciones aprendidas de los intentos de medicién.

a) Las capacidades tecnoldgicas de una nacién estan compuestas por una variedad de

recursos de conocimiento y de innovacion.

b) La integracion de nuevos sistemas tecnoldgicos requiere del dominio de las tecnologias
previas, lo que permite a los agentes econdmicos construir competencias de una manera

acumulativa.

c) Los diversos recursos de capacidades tecnolégicas son mas probablemente
complementarios que intercambiables. Tener una alta tasa de infraestructura sin

suficiente fuerza de trabajo calificada puede ser inutil, y viceversa.

d) La creacion y la mejora de las capacidades tecnoldgicas involucran un elemento crucial
de “esfuerzo” tecnoldgico. El acceso a la tecnologia avanzada es una condicidn necesaria
pero debe ir acompafiado por inversiones sustantivas con un propdsito claro para ser

absorbida, adoptada y aprendida.
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e) Dado que las diferencias entre las capacidades tecnoldgicas de los paises son colosales,
una medida que las abarque deberia de tener en cuenta componentes que son especificos

para las naciones desarrolladas y los que corresponden a paises en desarrollo.

Dutrénit y Torres (2006) citado en Melgoza y Alvarez (2012) sefialan que el aprendizaje y
la acumulacién de capacidades tecnoldgicas en paises en desarrollo donde el elemento
humano, las instituciones y la infraestructura presentan serias deficiencias, han sido
incentivados por la compra de tecnologia y sus procesos de adaptacion, asi como por los
procesos productivos de las empresas multinacionales que se dan a partir de experiencias

en manufactura, capacitaciéon y mejoras incrementales en productos y procesos.

Matriz capacidades tecnoldgicas

Para determinar los niveles de acumulacién de capacidades tecnoldgicas se utilizd la
matriz de capacidades tecnoldgicas mostrada en el Cuadro 1, la cual toma como base la
taxonomia propuesta por Bell y Pavitt (1995), y los ajustes que han realizado Dutrénit,
Vera-Cruz y Arias (2002).

Cuadro 1. Matriz de capacidades tecnoldgicas

Funciones Técnicas il Variables Profundidad

De inversion 1. Toma de desiciones y control Innovativas bdsicas

2. Preparacion y ejecucion de proyectos

De produccion 1. Centradas en el proceso Innovativas intermedias

2. Centradas en el producto

De soporte 1. Vinculacién interna Innovativas avanzadas
2. Vinculacion externa

3. Desarrollo de equipo

Fuente: Taxonomia propuesta por Bell y Pavitt (1995), los ajustes realizados por Dutrénit,

Vera-Cruz y Arias (2002)
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Siguiendo a Bell y Pavitt (1995), las capacidades tecnoldgicas, se clasifican en tres
categorias: a) capacidades tecnoldgicas de inversidn; b) capacidades tecnoldgicas de

produccidn, y c) capacidades tecnoldgicas de vinculacién.

Las capacidades relacionadas con la Funcién Técnica de Inversion, se refieren a las
“habilidades a través de las cuales se originan nuevos e importantes sistemas de
produccién, tales como nuevas plantas o lineas de produccién e incrementos de la
capacidad tecnoldgica existente”. Hay dos funciones técnicas relacionadas con la
inversién: i) La toma de decisiones y control y ii) La preparacién y ejecucién de los

proyectos.

Las capacidades relacionadas con la Funcidn Técnica de Produccién, se definen como “las
habilidades para lograr la competitividad sostenida que requiere el cambio técnico
después de la inversion inicial en las instalaciones de producciéon. Las mejoras en el
desempeiio no son el resultado solo de la experiencia del uso de nueva tecnologia, sino de
la busqueda continua de cambio tecnoldgico creativo, originando nuevos e importantes
sistemas de produccién.” Esta funcion técnica de produccién se divide en dos tipos: i)
Centrada en el proceso productivo y la organizacién de la produccion y ii) Centrada en el

producto.

Las capacidades relacionadas con la Funcidon Técnica de Soporte son definidas como
“habilidades que contribuyen al proceso de cambio técnico”. Esta funcidn técnica se
divide en i) vinculacidn interna, ii) vinculacidén externa vy iii) desarrollo de equipo, las cuales
se consideran funciones de respaldo que pueden contribuir en la trayectoria de
acumulacién de las capacidades. Las capacidades de vinculacion son aquellas habilidades
gue permiten a las firmas recibir y transmitir informacién, conocimientos, experiencia y
tecnologia de agentes localizados en el medio externo tales como: proveedores, clientes,

socios, competidores, ferias tecnoldgicas, revistas especializadas, patentes,
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subcontratistas, consultoras tecnoldgicas, escuelas técnicas, instituciones universitarias

publicas y privadas, etc.

Las capacidades operativas bdsicas se refieren a capacidades para usar y operar la
tecnologia existente. Mientras que los grados de innovacidon basico, intermedio o
avanzado se relacionan con las capacidades y su contribucién al cambio tecnoldgico y al
escalamiento de productos en la empresa. En especifico, las capacidades innovadoras
bdsicas Unicamente contribuyen a la adaptacién, mientras que las capacidades
intermedias contribuyen al cambio incremental en tecnologias y procesos existentes y por

ultimo, las capacidades avanzadas permiten cambios radicales (Arias, 2004).

Evolucion de la Industria Maquiladora de Exportacion

Segun Carrillo (2007) las empresas maquiladoras desarrollan procesos productivos y
tecnoldgicos cada vez mas complejos, diversifican la produccidn , instrumentan politicas
de sustitucién, aumentan el nimero de articulos y modelos, sustituyen productos,
incorporan cada vez mas innovaciones de proceso y certificaciones internacionales,
realizan mas actividades de disefio e ingenieria de producto, son distinguidas por su
desempeiio en calidad, medio ambiente y seguridad, y las gerencias de empresas
extranjeras se mexicanizan. Particularmente el autor resalta la importancia que tiene la
descentralizacion en la toma de decisiones de las maquiladoras respecto de sus oficinas
matrices. En estos procesos, las empresas, gerencias, ingenieros, trabajadores y los
propios organismos que los representan, trabajan en un entorno de aprendizaje y se
forman capacidades tecnoldgicas, organizacionales y humanas en las empresas y las

cadenas productivas de proveeduria.

Dutrénit y Vera-Cruz (2004) en un estudio sobre la Industria Maquiladora de Exportacidn

(IME) en México, sefialan que esta ha tenido desde sus inicios un notable impacto en la
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actividad exportadora y en la generacién de empleo a nivel nacional y local, lo cual ha
motivado el estudio de diferentes aspectos de su operacion, impacto y evolucién.

En sus origenes, la IME se caracterizaba por ser una industria intensiva en mano de obra
poco calificada, dedicada a tareas de ensamble simple de componentes, con fuerte
incorporacion de fuerza de trabajo femenina, con escasas inversiones en capital y
tecnologia y con baja productividad, por cierto las caracteristicas anteriores han suscitado

estudios especificos a cada uno de ellas.

En esta etapa, una buena parte de plantas operaba como empresas subcontratadas por
pequefias y medianas corporaciones de origen estadounidense, las cuales recurrian a la
subcontratacién para tomar ventaja del régimen fiscal. La subcontratacion les permitid
segmentar sus procesos de produccién y transferir a México los esquemas de laborales
intensivos en mano de obra. Desde fines de la década de los 1980 la IME ha sufrido
transformaciones de orden cuantitativo y cualitativo. Entre los cambios cuantitativos se
destaca el crecimiento en el nimero y tamafio de las plantas, la expansion del empleo y
las divisas que esta industria ha generado, y la localizaciéon de plantas maquiladoras en
ciudades fuera de la frontera norte. En relacion a los cambios de orden cualitativo, se
destacan la incorporacién de procesos de manufactura, una mayor especializacién
productiva, un desarrollo organizacional, la incorporacién de sistemas de produccién
flexible, la utilizacion de sistemas de control computarizado en procesos productivos, la
incorporacion de procesos de ensamble complejo de productos tecnolégicamente

sofisticados, entre otros.

De acuerdo con Carrillo y Hualde (2000) la concentracién territorial inicial de la industria
en la frontera norte tuvo un impacto significativo en el sistema educativo. En estrecha
relacion con los cambios en el sistema productivo, las instituciones educativas locales
lograron tejer una red de relaciones formales e informales que denotan una articulacion a

diferentes niveles.
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Desde 1980 se ha observado una renovacion e incremento de las habilidades técnicas en
los trabajadores y la formacién de un numero creciente de profesionales de la ingenieria.
Si bien hubo también un proceso de aumento del proceso de flexibilizacién de los puestos
de trabajo y de las actividades laborales en varias maquiladoras, la incorporacién de mano
de obra altamente calificada continud siendo relativamente reducida. A pesar de ello, los
jévenes ingenieros mexicanos encontraban en la IME un sector donde acumular
conocimientos y realizar carreras profesionales que comenzaban a consolidarse. Con el
tiempo también se observa una modificacion gradual en la proporcién de personal

mexicano que ocupa cargos técnicos y de direccién en las maquiladoras.

Hoy en dia la proporcién de connacionales ha aumentado considerablemente. Por otra
parte Dutrénit y Vera-Cruz (2004) citan algunas investigaciones desarrolladas durante la
segunda mitad de los aflos 1990 que han contribuido a una mejor comprension del
escalamiento de las funciones gerenciales, toda vez que han incursionado en el estudio de
la logicas de organizacion industrial en ramas especificas, examinando en detalle el papel
de las maquiladoras en las cadenas de produccidon, o al abordar aspectos como la
transferencia de funciones de investigacién y desarrollo a las plantas locales. Por su parte
otros estudios se han ocupado especificamente de los temas del aprendizaje industrial.

En el contexto de la transferencia de tecnologia de la IME a su entorno, Buitelaar, Padillay
Urrutia (1999) proporcionan evidencia de cémo la tecnologia adquirida por empresas
subsidiarias ha mejorado los procesos de ensamble y la calidad del producto y ha
permitido la reduccién de costos, asimismo sefialan que la transferencia de tecnologia ha
resultado en el aprendizaje operativo obtenido por técnicos e ingenieros de plantas
maquiladoras a través del proceso de ensamble y manufactura del producto (uso de la
magquinaria, manejo de procesos, control de calidad) y de la utilizacion de los sistemas de

organizacién de la empresa y del trabajo.
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En contraste con la evolucidon anteriormente descrita, la contrataciéon de proveedores
locales ha tenido un avance discreto. En la primera etapa de la IME (desde 1965 hasta
inicios de los 1980) la proveeduria era completamente extranjera. En la segunda etapa
(desde medianos 1980 hasta principios de los 1990), en cambio comenzaron a
establecerse proveedores extranjeros de diferentes insumos en la localidad y en forma
simultanea se desarrollan gradualmente proveedores nacionales basicamente
abasteciendo materiales indirectos tales como maquinados, empaques, servicios
auxiliares, etcétera. De esta manera se comienza asi construir una red local de vinculos

entre maquiladoras y empresas locales.

Por su parte en la tercera etapa (desde mediados de los 1990) realmente no se observan
cambios significativos en las relaciones de proveeduria con PYME locales. En términos
cuantitativos, si bien el porcentaje de insumos nacionales en el total de insumos de la IME
crecié del 1,8% en 1991 al 3,4% en el 2002, este porcentaje es todavia poco significativo.

Carrillo y Hualde (1997) introducen la idea de la existencia de tres generaciones de
magquilas clasificadas de acuerdo con la fuente de las ventajas competitivas y las formas de
organizacién del trabajo. Las maquilas de primera generacién se asocian con en la
intensificacion del trabajo manual; las maquilas de segunda generacién estan basadas la
racionalizacion del trabajo, y las maquilas de tercera generacidon intensivas en

conocimiento.

Dutrénit y Vera-Cruz (2004), por su parte, enriquecen la descripcidon de las generaciones
gue distingue Carrillo y Hualde, a partir de enfatizar dimensiones asociadas con la
evolucidn de las capacidades tecnoldgicas, la localizaciéon de la toma de decisiones, la
nacionalidad de los gerentes y el tipo de proveedores. Es pertinente discutir en qué
medida ha habido derramas de conocimiento de la IME, y si es posible visualizarla como
fuente de capacidades tecnoldgicas y de innovacion. En particular se discute el papel en el

desarrollo de sistemas locales de produccidn e innovacién, y se identifican algunos
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factores que afectan la capacidad de las empresas e instituciones de beneficiarse por la

presencia de la IME. A continuacidn se resumen las caracteristicas de la IME en diferentes

etapas de su evolucion (ver cuadro 2).

Cuadro 2: Evolucién de la Industria Maquiladora de Exportacion

tecnoldgicas

procesos de ensamble

procesos de ensamble

Desde mediados
Dimensiones 1965 Mediados de 1980
de 1990
Actividad Ensamble simple de - Ensamble simple vy |- Ensamble simpley
productiva componentes complejo de bienes | complejo
electrénicos de finales. de bienes finales de
bajo contenido | - Procesos de | alto
tecnoldgico manufactura contenido
tecnolégico
- Procesos de
manufactura
Capacidades - Ingenieria basica de - Disefio y/o redisefio de | - Disefio de nuevos

productos

de de y/o y procesos e |1&D
procesos y componentes manufactura
productos

- Rediseno de productos

de

acuerdo con el mercado
Vinculo Escasa Acercamiento entre Interaccién  entre
actividades produccién y tecnologia | producciony
productivas y Tecnologia
tecnoldgicas
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de los

gerentes

mayormente
extranjeros
- Desarrollo capacidades

de

Modernidad Equipos poco | Equipos mas | Mayor
del automatizados, automatizados, automatizacion de
Equipo alto contenido manual | aun alto  contenido | los
manual equipos  (equipos
de alta
tecnologia)
Toma de | Casa matriz - Casa matriz: compras, - Casa  matriz:
decisiones disefio de nuevos | compras
productos material directo y
disefio
basico de nuevos
- Localmente: procesos | productos
de - Localmente:
ensamble compras de
material indirecto y
parte del
Disefio de nuevos
productos
Nacionalidad Gerentesextranjeros -Gerentes de planta - Desarrollo

capacidades
gerenciales en
mexicanos

- Transferencia de

supervision en | varias
mexicanos gerencias a
mexicanos
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Tipo de Extranjeros (Mat. | - Extranjeros: | - Extranjeros:
proveedores Directo e Componentes Componentes
Indirecto) (Mat. Directo) (Mat. Directo)

- Nacionales: Mat.
Indirectos
- Nacionales: Mat.

Indirectos

Fuente: Dutrénit y Vera-Cruz (2004), elaborado a partir de Carrillo y Hualde (1997).

El desarrollo de la Industria Maquiladora de Exportacion permite distinguir diversas
generaciones de evolucion, asi como de diferentes niveles de tecnologia, calificacién del
trabajo, formas de uso de la mano de obra, grado de complejidad de los procesos, entre
otras caracteristicas. A su vez, en un gran numero de empresas se advierte dualidad
tecnoldgica, ya que se observan procesos de ensamble tradicional junto a otros de
tecnologia avanzada.

Jasso y Ortega (2007), mencionan que el proceso de aprendizaje tecnoldgico incide de
manera directa en la construccién gradual de capacidades tecnoldgicas esto se observa en
la importante relacion que existe entre las actividades, mecanismos y formas de
aprendizaje y las capacidades tecnoldgicas construidas en las distintas areas del proceso

productivo.
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Conclusion

Se ha argumentado que la formacion de capacidades tecnoldgicas en paises en desarrollo
se esta dando a partir de multinacionales que trasladan procesos de manufactura
buscando mano de obra barata y que después van escalando procesos y productos.

En este sentido el criterio utilizado en este trabajo para determinar el nivel de
capacidades tecnoldgicas fue identificar las habilidades que se ha desarrollado la industria
electrénica, a través de las actividades que se hacen para mejorar los procesos y

productos, para adaptar la tecnologia y para generar y administrar el cambio técnico.

Los resultados obtenidos después de analizar la matriz de capacidades en la industria
electronica es que si existe aprendizaje y adquisicion de capacidades tecnoldgicas,
sobretodo capacidades de produccidon en el disefio de procesos que no conllevan alta
tecnologia. En cuanto a las funciones de soporte e inversién se considera que las
capacidades de innovacién son bdsicas. A continuaciéon se explica brevemente las
conclusiones de cada de las capacidades de la matriz:

Capacidades de produccion: Estas se adquirieron de forma gradual ya que las
maquiladoras en Meéxico inicialmente eran sélo plantas de ensamble, por lo cual
aprendieron y acumularon funciones técnicas centradas en proceso.

Capacidades de soporte: Se adquieren de forma basicas, ya que generalmente la casa
matriz mantiene el poder particularmente en las actividades de disefio e investigacidn.
Capacidades de inversion: Se observa la toma de decisiones y la participacion de los
empleados no—extranjeros, esto muestra el aprendizaje de los mexicanos dentro de la
organizacién y la adquisicion de capacidades directivas.

El aprendizaje de capacidades tecnoldgicas se inicia con la ejecucidon del proceso

productivo, el cual esta abierto hacia implementacidon de mejores practicas.
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