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Resumen

Las redes sociales son un medio de comunicacion muy utilizado a nivel mundial,
ofrecen un servicio gratuito, rapido y rompe las barreras fisicas que separan a los
paises, permitiendo el intercambio de informacidn sin ajustarse a patrones especificos.
Facebook es una de las redes sociales mas utilizadas, y se considera el medio idéneo
para implementar un sitio que permita difundir informacién cientifica y veraz sobre el
cancer de mama como parte de un proyecto de investigacidon que permita valorar el
interés de personas de ambos sexos, jovenes o adultas, que padecen, previenen o
tienen personas cercanas enfrentando esta enfermedad, publicando informacién para
transmitir al sujeto la importancia de informarse y auto-explorarse de manera
correcta. Una vez que la pagina web fue creada a través de esta red social se ha

comprobado que el uso de las nuevas tecnologias son fuente rapida y viable para
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divulgar informacién relacionada con el tema de Cancer de Mama a través de internet,
ya que se ha contado con la participacidon de personas con edades que van de 13 o

mas de ambos sexos.
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Introduccion

El cdncer de mama es una enfermedad causada por la multiplicacién anormal de las
células de la mama que forman un tumor maligno, Puede presentarse en mujeres y

rara vez en hombres [1].

En México se ha reportado un incremento constante del padecimiento de cancer de
mama, especialmente en el género femenino, reportdndose en 1990 que en el pais
existian 16’'951,260 mujeres de 25 afios y mas, que representaban el 31.6% de la
poblacién femenina total con este padecimiento [2]. El Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia en México reporta en el afio 2010 que la tasa de morbilidad
hospitalaria de la poblacién de 20 afios y mas, por 100 mil habitantes en todos los

grupos clasificados por edad, sobresale el de cancer de mama [3].

En atencidn a esta problematica se han emitido en el afio 2003 disposiciones oficiales
para la prevencion, diagndstico, tratamiento, control y vigilancia epidemioldgica del
cancer de mama, como la Norma Oficial Mexicana emitida por la Secretaria de Salud
NOM-041-SSA2-2002, donde se mandata unificar las acciones en salud y contribuir a la
disminucion de las tendencias de mortalidad por esta patologia, la cual en el punto 7,
orientado a prevencion, instruye que la prevencion primaria del cancer de mama se

debe realizar mediante la informacidn, orientacidon y educacién a toda la poblacion
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femenina sobre los factores de riesgo y conocimiento de conductas favorables para la
salud. Para implementar estas acciones, se manifiesta que se debe promover la
participacién de grupos organizados y lideres de la comunidad, para que actiien como

informadores y promotores en su nucleo de influencia [2].

En el contexto de la disposicion antes mencionada y con el fin de hacer uso de nuevas
tecnologias en proyectos de investigacion, aprovechando como medio de
comunicacion la red social Facebook, se ha implementado un sitio web para difundir
informacién sobre prevenciéon y deteccion de cdncer de mama, ya que este medio
permite la interaccién con personas de ambos géneros con edad de 13 afios o mas,
con resultados exitosos, ya que se ha observado en los meses (abril-agosto) del 2013,
gue la participacién viral a 28 dias (NUmero de personas que han visto la pagina o una

de sus historias desde una historia compartida por un amigo), es de 302596.

Red Social Facebook

Un servicio de red social es un medio de comunicacién social que se centra en
interconectar gente para relacionarse en linea. Se forman por personas que
comparten alguna relacidn, principalmente de amistad, mantienen intereses y
actividades en comun, o estan interesados en explorar los intereses y las actividades
de otros [4]. Es en los ultimos afios que han surgido varios servicios de este tipo, sin
embargo Facebook se ha convertido en una de las mas sobresalientes. Un estudio de
The Competitive Intelligence Unit (CIU) reveld que Facebook concentra 58% de los
registros de redes sociales en el pais y que el 86% de los internautas se encuentran

suscritos a la red antes mencionada [5].

Facebook es un sitio web de redes sociales que lanzd su primera version en el afio

2007, creado por Mark Zuckerberg y fundado junto a Eduardo Saverin, Chris Hughes y
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Dustin Moskovitz, Al principio era un sitio para estudiantes pero se abrid a cualquier
persona que tuviera una cuenta de correo electréonico [6]. Para el aifio 2013, en
Facebook se reportan 44 millones de usuarios en México, con una distribucion por
género del 50% [7].

Uno de los servicios ofrecidos por dicha red social es poder crear sitios web con la
diferencia de sitios web independientes, de que las paginas que se crean con fines
sociales o empresariales deben ser atendidas constantemente para interactuar con los
usuarios de Facebook.

Los sitios creados proporcionan un panel de administracién para mantener un control
sobre publicaciones, notificaciones, mensajes, revisar estadisticas generadas por
Facebook, etc.

Cabe mencionar que en Facebook existe una variedad de sitios similares al que se ha
creado para el propdsito expresado en este documento, sin embargo la mayoria de
este tipo de sitios esta orientado al tema de padecimiento de cancer de mama, por lo
cual la informacién que se proporciona en ellos, estd dirigida a proporcionar
informacién sobre tratamientos, tipos de estudios, tipos de terapia y efectos

secundarios, etc.

Definicion de variables de Facebook

Entre las ventajas que brinda Facebook [8], se encuentra la de proporcionar

informacién estadistica de las paginas que permiten:

Comprender el rendimiento de las paginas.

Conocer los contenidos que tienen mas eco entre el publico.

Optimizar la publicacién de contenidos para que las personas hablen sobre las paginas.
Para evaluar las estrategias de difusiéon, se manejan variables estadisticas que

permiten reconocer rapidamente el tamano y nivel de interaccidn del publico:

Publicacion # 11 Julio — Diciembre 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

Total “me gusta” (fans).- NUmero de personas que han hecho click en “ME GUSTA” en
la pagina.

Amigos de los “fans”.- Nimero de personas que son amigos de los “fans”.

Personas que estan hablando de esto.- NiUmero de personas que han creado una
historia sobre la pdgina.

Alcance total.- Personas que vieron cualquier contenido de la pagina (incluye anuncios

o historias patrocinadas que dirigen a la pagina).

Optimizar la publicacién de contenido.

La opcién de optimizar la publicacion de contenido proporciona un analisis detallado
de cada una de las publicaciones en la pagina, donde se muestra cuantas personas
han llegado a la publicacién, cuantas personas han interactuado con ella, y cuantas

personas hablan de ella a sus amigos.

Los datos estadisticos incluyen el pais y ciudad de origen de las personas que

interactUan con la pagina.

El concepto de alcance que se maneja en Facebook implica al nUmero de personas que

han visto la publicacidn. Este puede ser de tres tipos:

Organico.- Personas que han visto la publicacion en la secciéon “Ultimas noticias”,
“informacién instantanea” o directamente en la pagina.
Pagado.- Personas que vieron la publicacidon a través de un producto patrocinado,
como un anuncio de la pagina, o historias patrocinadas.
Viral.- Personas que han visto las publicaciones a través de una historia publicada por

un amigo.
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Esta seccion muestra datos importantes que permiten conocer al publico y el impacto
de las publicaciones hechas en la pagina, asi como obtener informacién sobre la edad,

sexo, ubicacion geografica y el idioma que se habla.

Los rangos de las graficas permiten observar la participacién de las personas por

grupos de edades:

Rango 1: 13-17 afios
Rango 2: 18-24 afios
Rango 3: 25-34 anos
Rango 4: 35-44 afios
Rango 5: 45-54 afios

Rango 6: 55 en adelante

Ademas, los datos son agrupados en porcentajes, en relacion al género de la persona,

sea hombre o mujer.

Sitio web “Cancer de mama sensibilizando conductas”

El sitio web “Cancer de mama sensibilizando conductas” fue creado con el objetivo de
abordar temas de prevencidn, deteccion y padecimiento de Cancer de mama,
compartiendo informacion veraz y objetiva para sensibilizar a las personas sobre

conductas relacionadas con esta problematica.

El sitio web creado se ha denominado como “Cancer de mama sensibilizando

conductas” y su portada se puede ver en la figura 1.
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Figura 1.- Portada del sitio web “Cancer de mama sensibilizando conductas”.

En este sitio se han realizado publicaciones orientadas a:

Sensibilizar conductas de personas jovenes y adultas que padecen, previenen o tienen
personas cercanas que enfrentan esta enfermedad, a través de la difusiéon de
informacién que transmita la importancia de informarse y auto-explorarse de manera
correcta.

Difusion de material cientifico en formato digital con informacién sobre el tema.
Analizar informacidn recabada a través de la red social para llegar a conclusiones sobre
los resultados observados en relacién a las personas que interacttian con la pégina.
Interactuar con participantes de la red social para intercambiar informacion

relacionada con el tema de cancer de mama.

Analisis estadistico

A continuacion se presenta informacién estadistica sobre la situacion que prevalece en
México en relacién al cdncer de mama tomando como base datos proporcionados por
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), y enseguida se presentan datos
estadisticos obtenidos a través del sitio web creado en Facebook en el periodo de abril

a agosto del afio 2013.
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Datos estadisticos de INEGI

Segun estudio realizado en el afo 2010, el INEGI reporto que “...entre las mujeres, la
tasa de morbilidad hospitalaria mds alta es debida a cancer de mama, y afecta
principalmente a las mujeres de 60 a 64 afios y a las de 50 a 59 afios (158 y 156 de
cada 100 mil mujeres de cada grupo de edad, respectivamente). Si bien la
autoexploracién no lo previene, si logra concientizar sobre la importancia de revisarse
y realizarse mastografias que facilitan una detecciéon oportuna y un tratamiento

temprano...” [3].

Y que “Estos padecimientos son preocupantes, no solo porque las mujeres que los
presentan se encuentran en la plenitud de la edad adulta, econédmicamente activas,
sino porque debe pasar por un proceso dificil y enfrentarse a una enfermedad que las
puede llenar de incertidumbre, cuando estas neoplasias son prevenibles con atencidn

oportuna.” [3].

En la figura 2, INEGI reporta los casos de morbilidad hospitalaria de la poblacién de 20
afos y mas, pudiéndose observar que la tasa mas alta en la mayoria de los grupos
separados por edad es debido a cancer de mama, exceptuando sélo a personas de 75

afnos o mas.
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Tasa de morbilidad hospitalaria de la poblacion de 20 afios y mas, por principales tumores malignos
segin grupo de edad y sexo

2010

Por 100 mil habitantes de cada grupo de edad y sexo

Grupo de edad

Principales tumores malignos

20 azZs 30 a 39 40 a 49 50 a 59 5 a 64 55a T4 T5argy 20 y mas
Hombres
Bronguies v pulman 0.52 1.25 4.63 15.47 32.98 50.28 81.94 §8.50
Estémage 0.57 32T 5.45 16.13 2519 38.49 47.09 3578
Higado y de las vias 0.32 070 1.88 5.99 13.41 22.50 26.57 27598
biliares intrahepaticas
Colon 1.05 3.63 7.90 21.02 35.01 37.33 4225
Mama 012 0.34 0.99 1.99 2.54 315 5.35
Prostata 0.24 0.23 .44 15,20 559.26 113.50 163.88
I - — - -
ujeres
Bronguios v pulmdn 0.50 1.20 3.49 913 1427 2736 20 .44
Estomago 058 2.88 595 11.52 17.38 20,79 28.09
Higado y de las vias 0.37 0.52 2.25 5.59 15.92 20.30 30.54
biliares intrahepaticas
Colon 1.12 3.44 8.41 1547 2421 2783 27.594
Mama 413 34.53 100.87 156.26 157.895 135.24 115.50
Cervicouterino 3.75 2014 39.79 51.09 47.81 52.56 43.26

Mota: Se utilizd la Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades vy Problemas Relacionados con la Salud (CIE-10}, codigos
C18, C18, C22, C34, C50, C53 v C51.
Fuente: SS4& (2011). Base de egresos hospitalarios 2010; e INEGI (2011). Censo de Poblacion y Viviends 2010. Cubos
dinamicos . Proceso INEGIL.

Figura 2.- (tomada de [3])

Por otra parte, en 2011 INEGI reporta que “..entre los principales tumores malignos
por los que fallece la poblacion de 20 afios y mas en México, se observan diferencias
significativas entre hombres y mujeres. Las mujeres mueren por cancer de mama
(13.8%), por cervico-uterino (10.4%) y de estdmago (7 por ciento). En tanto que los
hombres fallecen por cdncer de préstata (16.9%), de bronquios y pulmén (12.8%) y de

estdmago (8.6%)...” (Ver figura 3) [3].
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Porcentaje de defunciones en poblacion de 20 afos y mas,

por principales tumores malignos seglin sexo

2011

Mama 13.8
Bronguios v pulmén 6.4
E=stomago 7.0

Higado v de las wias
biliares intrahepaticas 5.5
Colon 4.3

Cervicouterino

10.4
Prastata |

Mota: Se utilizd la Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades v Problemas
Relacionados con la Salud (CIE-10), codigos C16, C18, C22, C34, C50, C53 v C81.
Fuente: INEGI (2012). Estadisticas de Mortslided. Cubos dindmicos. Proceso INEGI.

Figura 3.- (tomada de [3])

Cabe mencionar que de los afos 2012 y 2013 no se encontraron referencias

estadisticas de INEGI sobre el tema de cancer de mama.

Datos estadisticos del sitio web “Cancer de mama sensibilizando conductas”
Las personas que han interactuado con el sitio web pertenecen a las ciudades
agrupadas, y paises que se muestran en las tablas |, Il, lll y IV. Existe reporte de datos

adicionales de que hay paises como Japon, Indonesia, Italia, India, y Filipinas tienen

registros de acceso al sitio web creado, pero no se incluyen por cuestién de espacio.
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Tabla 1.- México

Hermosillo, Nogales, Obregén vy
Navojoa, San Luis Rio Colorado,

Huatabampo, Estado: Sonora

Los Mochis, El Carrizo, Estado: Sinaloa

Mexicali, Ensenada, Guerrero Negro,
Tijuana, La Paz, Santa Rosalia, Estado:

Baja California

Monterrey, Estado: Nuevo Leon

México, Campeche

Torredn, Estado: Coahuila de Zaragoza

Querétaro, Estado: Querétaro de

Arteaga

Ciudad de Meéxico, Buenos Aires,

Coyoacan, Distrito Federal

Guadalajara, Puerto Vallarta, Estado:

Jalisco

Acapulco, Estado: Guerrero

Durango, Estado: Durango

Puebla, Estado: Puebla

Veracruz, Estado: Veracruz

Meérida, Estado: Yucatan

Morelia, Estado: Michoacan

Celaya, Estado: Guanajuato
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Tabla Il. Espana

Madrid

Paracuellos de Jarama, Madrid

Gijon, Asturias

Oviedo, Asturias

Tabla lll.- Estados Unidos de Norte

Ameérica

Tucson, AZ

Phoenix, AZ

Tabla IV. América del Sur

Uruguay

Montevideo

Brasil

S3o Paulo, Jaboatdo- Pernambuco

Honduras

Tegucigalpa, Francisco Morazan

Venezuela

Caracas

Nicaragua

Managua

Ecuador

Guayaquil, Guayas

Quito

El Salvador

San Salvador
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Santa Ana

Costa Rica

San José, San Jose

Buenos Aires, Puntarenas

Bolivia

Tarija

La Paz, El Beni

Chile

Santiago

Vallenar, Atacama

Paraguay

Asuncion

Salto del Guaira

Coronel, Oviedo

Colombia

Bogotd, Cundinamarca

Manizales, Caldas

Peru

Truijillo, La Libertad

Lima, Arequipa

Huancayo, Junin

Argentina

Rosario, Santa Fe

Cordoba, Cordoba

San Juan

La Plata, Buenos Aires

Santa Rosa
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Neuquén, Neuquen,

Rio Gallegos, Santa Cruz

Jesus Maria, Cordoba

Por otra parte, los idiomas en alcance total son Espafiol, Inglés, Portugués, Francés,

Catalan, Italiano, Coreano, Aleman, Japonés, Chino y Turco.

Estadisticas del sitio “Cancer de mama sensibilizando conductas”

En las figuras 4-7 se muestran estadisticas obtenidas acerca de las personas que les

gusta el sitio, notificaciones sobre las visitas realizadas y alcance total.

En la figura 4 se puede observar que el grupo que mas interés ha demostrado es de
edades entre 18 y 24 anos, mostrandose una proporcion muy pareja de 30% para el
género femenino y 27% para el género masculino. Es de notar que conforme aumenta

el margen de edad el interés en el tema disminuye.

Personas a las que les qusta tw pagina (datos demograficos y de ubicacidn) fer Me qusts'
Sexn y edad
4% 34%
Mugrss 594% : 3 ! - 11% 0.2%

e 1020 I (RSP Py w—
4%

Figura 4.- Personas a las que les gusta el sitio
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En la figura 5 se muestra el alcance obtenido de forma indirecta a través de los fans del
sitio, observandose en este caso que son dos los grupos con mas influencia que fluctdan
entre las edades de 18 a 34 afios, donde sobresale la participacion de personas del género

femenino sobre el masculino, correspondiéndole al primero un 40% y al segundo un 23%.

Personas 2 las que has llegado {datos demograficos y de ubicacion)

Sexo y edad

7% 18% "
. " : : 18% 1%

Mupres 66,3% |

Hambres 334% T H H n |y s
A% 2.2%

Figura 5.- Personas a las que ha llegado la informacién en forma indirecta a través de

los fans

En la figura 6 se muestra la participacion de personas que comparten informacién del
sitio, observandose que los grupos de personas con edades entre 18 a 44 afios
sobresalen en esta actividad, correspondiéndole un mayor porcentaje al género

femenino con un 77% y al género masculino un 14.6%.
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Quién esta hablando de tu pagina (datos demograficos y de pais)

Sexuvedad

M B0% — I o | 9%

55”"’“

5+
Hombres 20%

Figura 6.- Personas que estan hablando del sitio

En la figura 7 se muestra la frecuencia de participacion segun la hora del dia,
observandose que el mayor acceso se presenta a las 7 PM y la menor frecuencia es a
las 4 AM, y que la pagina tiene acceso en todas las horas del dia. Este punto es
importante porque puede apoyar el criterio de horas para nuevas publicaciones o
enviar mensajes que sean recibidos por la mayor parte del publico que se mantiene en

contacto.

Heras

o w0 06 376 Q8 Tl M RRCE0CRES W TR N U ey

Figura 7.- Acceso por hora en el sitio
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Por ultimo, cabe agregar que el alcance viral por dia es de 19,954, el alcance organico
es de 47,493, y el alcance pagado es de 0, ya que hasta la fecha no se ha invertido
dinero para realizar la difusién de informacidn a través del sitio web “Cancer de mama
sensibilizando conductas”, pero a futuro podria pensarse en invertir un costo para

promocionar el sitio, si asi se considera necesario.

Por otra parte, cabe mencionar que se han recibido comentarios, preguntas o
intercambio de informacidn de parte de personas que han recibido un diagndstico
temprano de la enfermedad o que se han detectado sintomas de la enfermedad
después de acceder al sitio y nos lo han notificado, a quienes se les ha recomendado

gue inmediatamente canalicen sus dudas a través de una consulta médica.

Conclusion

Transcurridos cinco meses después de la creaciéon del sitio “Cancer de mama
sensibilizando conductas”, y observando el funcionamiento del sitio web para el
objetivo propuesto, se concluye que el uso de nuevas tecnologias en materia de redes
sociales en internet para apoyar las actividades de proyectos de investigaciéon en
temas sociales, son una herramienta valiosa y un medio de comunicacién muy propicio
para realizar acciones de difusidén y estimar el publico que responde a cada una de las
publicaciones realizadas. En este caso Facebook ha proporcionado un excelente

espacio y facilidad en la administracidn y control del sitio.

Por otra parte, el alcance del sitio muestra un equilibrio en la participacion de
personas del género femenino y masculino, y los porcentajes de participacion
muestran que las personas con edades entre 18 y 34 afios han mostrado mayor interés

en el tema.
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En cuanto al alcance geografico, se concluye que se ha tenido un impacto mayor al
esperado, ya que en un periodo de cinco meses se ha llegado a 22 paises y a un total

de 68 ciudades, lo cual se considera un excelente resultado.

Por todo lo anterior, se concluye que en los proyectos de investigacion es necesario
hacer uso de nuevas tecnologias como las redes sociales en internet, especialmente en

aquellos de tipo social o tecnolégico.
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