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Resumen

El presente trabajo tiene como meta general la implementacién de un Programa de
Accion Tutorial dentro de la Licenciatura en Educacidon Especial, dentro de la Escuela
Normal del Estado de Querétaro, Unidad San Juan del Rio, con la finalidad de bajar los
indices de deserciéon escolar que han aumento en el Ultimo afio e incrementar la
eficiencia terminal para coadyuvar a la formacién integral de los alumnos.

Realizando un acompanamiento con los alumnos y asi poder identificar tempranamente
problematicas a las que se enfrentan, buscando las vias adecuadas para su canalizacion.
Este proyecto tiene como finalidad dar seguimiento a una generaciéon aunque de igual
manera se propone también realizar trabajos de acompafiamiento con 3, 5y 7 semestre.
Cabe mencionar que el presente documento se entrega a la Escuela Normal del Estado de
Querétaro, con el fin de dar respuesta a una convocatoria con la finalidad de basificacion

de horas de licenciatura.
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Introduccion

a) Antecedentes

La educacién del siglo XXI, contempla uno de los retos mdas grandes a nivel nacional e
internacional.

En México, el articulo 32 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
promulgada en 1917, otorga el derecho a los individuos a recibir educacion con el fin de
desarrollar armdénicamente las facultades del ser humano y fomentar el amor a la patria,
la conciencia, la solidaridad, independencia y justicia.

De lo anterior se desprenden toda una serie de acciones y cambios realizados por el
Sistema Educativo Mexicano con miras de mejora de los servicios educativos y sus
resultados.

La realidad actual, no solo de nuestro pais, sino a nivel mundial a partir de la globalizacidn
y apertura de fronteras, modifica las necesidades sociales, politicas, religiosas, econdmicas
y también educativas, por lo cual ha sido necesario expandir y adecuar los servicios
educativos, para lo cual se han creado politicas publicas que respondan a las demandas de
hoy.

Histéricamente, ya en el Plan de estudios 1993, de educacién bdsica (el cual menciono por
gue bajo éste fueron educados muchos de nuestros estudiantes de licenciatura) establecia
ser un medio para mejorar la calidad de la educacién, atendiendo las necesidades basicas
del aprendizaje de los nifios mexicanos, que vivirian en una sociedad mas compleja y
demandante que la actual. (SEP, 1993)

En el plan de Estudios 2009, de educacién basica, se proponia como objetivo elevar la
calidad de la educacién a través de una estrategia que hoy se ve materializada: una
reforma integral de la educacién bdsica (RIEB), donde debia retomarse la nocion de
competencias, con la cual los estudiantes podrian enfrentar los retos de este siglo y se

lograra la articulacion entre los tres niveles de educacion basica.

Publicacion # 11 Julio — Diciembre 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

Otra propuesta de este Plan, a través de la reforma era la articulacion curricular a través
de la actualizacion de programas de estudio, contenidos, enfoques, métodos de
ensefianza, etc., lo cual también hoy podemos encontrar en el Plan de Estudios 2011.

Por otro lado en la Conferencia Mundial sobre Educaciéon para Todos, celebrada en
Tailandia (1990), se planted la necesidad de garantizar el acceso universal con una vision
que permitiera satisfacer las demandas del aprendizaje de cada persona.

Jacques Delors (1996), en su informe presentado a la UNESCO, dice que los contenidos
educativos deben fomentar el deseo por aprender y dar acceso a la educacidon durante
toda la vida.

En el Foro Mundial sobre la Educacién, celebrado en Dakar (2000), la comunidad
internacional se comprometid a asegurar el acceso a la educacidon primaria para el afio
2015. Pero dentro de lo mas importante planteado sefialé que: dada la enorme diversidad
cultural que caracteriza a los pueblos latinoamericanos, hablar de calidad educativa
implicaba reconocer la necesidad de diversificar la oferta.

Si bien es cierto, debemos reconocer las necesidades a las que hoy se enfrenta este nuevo
sujeto, dentro de este mundo globalizado, y es que cada vez se requieren personas mas
competentes, con mayores capacitaciones y desempeiios, porque en décadas anteriores
con 6 afios de estudio una persona podia conseguir empleo pero hoy, se requieren
minimo cumplir una escolaridad de mas de 10 afios.

Aunado a lo anterior, México es un pais pluricultural que trata de consolidar su sociedad a
partir de los derechos de las personas, donde éstas son protagonistas y promotoras de
acciones que incluyan a la sociedad en conjunto.

Por tanto, queda claro que las autoridades educativas articulan sus esfuerzos a través de
las politicas publicas con el fin de responder y dar relevancia y pertinencia a un Sistema
Educativo que cumpla con las modificaciones que hoy la sociedad necesita con el fin de
educar a personas que adquieran no solo un compromiso personal sino también social, ya

gue para todo cambio se requiere el esfuerzo y la participacion de todos.
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Ahora bien, en lo que respecta a la educacién especial, en 1942, se aprobé la Ley organica
de la Educacién Publica, que incluyé la Educaciéon Normal de Especializacion y las escuelas
tipo de educacion especial. Para el ingreso a esta educacion se tenia como condicionante
ser docente con experiencia de al menos dos afos en primaria ya que ingresarian a un
programa de especialidad, por lo que se pensaba que ya habiendo “desempeiiado la
practica pedagdgica con alumnos normales adquiririan una formacion técnica superior a
la de los demas maestros” (SEP, 2006, p.13).

Finalmente, es hasta 1972, cuando nace la carrera de Maestro Especialista en Problemas
de Aprendizaje en México. Sin embargo, desde los afios sesenta, se han ido
implementando cambios académicos, administrativos y técnicos.

En 1970, se crea por Decreto Presidencial la Direccion General de Educacién Especial
(DGEE), dependiente de la subsecretaria de Educacion Basica, a la cual corresponderia
desde ese momento crear, reformar, “administrar y vigilar la educacién de los alumnos
“atipicos” y la formacion de maestros especialistas” (SEP.,2006, p.16)

Para el afio 1984 se modifica el término “atipico” por “nifios con requerimientos de

III

educacion especial”. Ademas se modifica el Plan de estudios de la carrera en los afios 70 y
para 1980 se genera un nuevo Plan de Estudios.

Por otro lado atender a personas con discapacidad es un derecho Constitucional,
establecido en el articulo 12 que dice “queda prohibida toda discriminacion motivada por
origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las
condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas”. Constituciéon Politica de los

Estados Unidos Mexicanos (s.f). En Centro de Investigaciones Juridicas de la UNAM.

Recuperado el 10 de julio de 2013 de http://info4.juridicas.unam.mx/ijure/fed/9/2.htm.

Por otra parte, la educacién en México hoy se encuentra en un proceso de reforma, que
paulatinamente incluirad la renovacion no solo de las formas como se realiza el proceso

educativo sino también impacta en el perfil de egreso que hoy exige la sociedad vy el
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ambito laboral, ya que se requiere de un conjunto de conocimientos y competencias que
obligan a la existencia de una articulacién entre los distintos niveles educativos.
La Reforma Educativa anunciada por el Presidente de la Republica, Enrique Pefia Nieto
cuenta con tres grandes objetivos:
e Aumentar la calidad de la educacidn basica, reflejdandose esto en los resultados de
las evaluaciones internacionales como PISA.
e Aumentar la matricula y la calidad de la educacidn media superior y superior.

e Recuperar la rectoria del Estado mexicano en el sistema educativo nacional.

Dicha reforma adiciona, al articulo tercero constitucional que “la educacidon debe ser de
calidad para buscar el mejoramiento constante y el maximo logro educativo de los
estudiantes, siendo el Estado quien garantizard los materiales y métodos educativos, la
organizacién escolar, la infraestructura educativa y la idoneidad de docentes y directivos
para el cumplimiento de tal precepto constitucional en un marco de inclusion y
diversidad”.

Partiendo de lo anterior es conveniente decir que la Reforma Integral de la Educacién
Basica (RIEB), se propone en el marco de un mundo globalizado el desarrollo de
competencias diversas en los individuos: Uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién, liderazgo, capacidad para resolver problemas y tomar decisiones,
participacién politica, etc. Ademas de responder a las exigencias del mundo actual, la RIEB
incide en la construccidon de la identidad de los estudiantes a partir de su formacién
critica, creativa, donde aprenda a valorar su entorno y se desarrolle de forma plena.

De lo anterior nace el Plan de Estudios 2011 de Educacién basica, el cual se implementa a
nivel nacional e impulsa la calidad educativa, a partir de su respeto por la diversidad
social.

Esta ultima se manifiesta a través de la cultura, capacidades, estilos de aprendizaje, entre
otros. Pero donde reconoce que ciad alumno tiene una forma distinta de aprender, de
compartir, de usar por lo que ahora el debe observarse como responsable de su propio

aprendizaje.
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Sin embargo, el proceso ensenanza-aprendizaje se incrementa a partir de la interaccion
social, ya sea intelectual, afectiva, fisica, ambiental.

Otro punto que propone el plan de estudios es la evaluacién como fuente de aprendizaje,
es decir, la evaluacién ahora no se ve como un numero al final del afio escolar que nos
indica qué “tanto” aprendimos o no, es hoy una oportunidad para detectar problematicas,

sobre todo de rezago escolar, aunque éstas dependeran de cada contexto.

Contenido

b) Fundamentos tedricos y normativos

La educacion en México ha decidido transformarse y lo anterior, no solo repercute en los
estudiantes sino también en las instituciones. El que una escuela hoy se decida a trabajar
en beneficio de los estudiantes trabajando para abatir los indices de reprobacién y el
rezago escolar, disminuir las tasas de abandono de los estudios y mejorar la eficiencia
terminal es un reto del siglo XXI.

El presente trabajo es un modelo de intervencion para aplicar un plan de accién tutorial
en estudiantes de la Licenciatura en Educacién Especial en la Escuela Normal del Estado de
Querétaro, Unidad San Juan del Rio a través de la implementacién de un
acompafamiento, que permita abatir el rezago educativo y los indices de reprobacidn,
con el fin de que, en su momento, los mismos estudiantes, puedan implementar acciones
dentro de su ambito laboral que les permitan mejorar la eficiencia terminal, es decir, una
vez que se implemente este trabajo con los alumnos de licenciatura, al vivir este proceso
de guia de un docente para con ellos, tendran herramientas para implementarlo dentro
de su dmbito laboral ya cuando estén en funciones.

La propuesta se llevara a cabo dentro de las instalaciones de la Escuela Normal del Estado
de Querétaro, Unidad San Juan del Rio, con el grupo de primero, tercero y quinto

semestre de la Licenciatura en Educacién Especial, durante los afios 2013-2016, con un
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seguimiento quincenal, que no puedo establecer hasta no saber los horarios que tengan
los alumnos, y donde se requiere la participacion de las Academias de cada uno de los
semestres mencionados proporcionando informacion sobre el rendimiento académico de
los alumnos.

El seguimiento lo daré de manera personal, establecida como Tutor Escolar, a partir de la
materia que esté impartiendo dentro de la Licenciatura y a través de asesoria grupal o
individual segun lo vayan solicitando los tutores académicos.

Esta propuesta recoge la experiencia obtenida a través de las reuniones de academia
donde se ha expuesto en reiterados momentos, el bajo rendimiento académico que
presentan algunos alumnos y las situaciones tan diversas que dan origen a las
problematicas que en algin momento pueden llevar al alumno no solo al rezago sino
incluso a la desercion.

Ademas, si bien se realizan continuamente acciones para lograr el acceso, la cobertura,
abatir el rezago, la reprobacion y la desercidn escolar a nivel de educacién bdsica, no se ha
explorado el campo que tenemos dentro de la Educacién Superior, y en particular, aunque
el caso de la Escuela Normal del Estado de Querétaro, unidad San Juan del Rio, tiene poca
desercion, existe.

En el caso especifico de la Licenciatura en Educacidon Especial, durante el afio 2012,
presentaron examen de admision un total de 50 alumnas, de las cuales acreditaron las
evaluaciones Unicamente 7 y de la Unidad Querétaro se completd el grupo dando un total
de 11 alumnas, de las cuales al finalizar el segundo semestre hoy solo contamos con 7
alumnas, por lo que para una generacidon que va terminando el primer afo de estudios y
presentar una desercion del 36.37 % es una muestra considerable.

Ahora bien, dentro de los alumnos que ingresaran a quinto semestre, se hicieron
manifestas las necesidades educativas que presentaban algunos de los alumnos, esto
detectado dentro de las distintas materias que yo imparti y de la dinamica escolar, entre
las que se encontraban: problemas de comprension, problema de aprendizaje, falta de

interés o vocacioén por la carrera, falta de técnicas de estudio, entre otras.
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Lo anterior sirve de base para elaborar este proyecto, que ademas puede servir de base
para el trabajo tutorial que los hoy alumnos y futuros docentes, deban realizar en su
ambito laboral, ya que se establece dentro de los Principios pedagdgicos del Plan de
Estudios 2011 de Educacion Basica, en el principio 12, La tutoriay la asesoria académica a
la escuela; ademas, podemos vincular este principio con el Perfil de Egreso vigente aun,
dentro del Plan de Estudios de la Licenciatura en Educacidon Especial 2004, en tanto

“"

establece que el futuro docente responderd a la mision de la educacidn
especial....favorecer el acceso y la permanencia en el sistema educativo de nifios, nifias y
jévenes que presenten necesidades educativas especiales, otorgando prioridades aquellos
con discapacidad, proporcionando los apoyos indispensables dentro de un marco de
equidad, pertinencia y calidad que les permita desarrollar sus capacidades al maximo e
integrarse educativa, social y laboralmente...el futuro docente debe tomar en cuenta
diversos conocimientos, competencias, habilidades, actitudes y valores que le permitan
ejercer la profesion docente con calidad ..a fin de dar respuesta educativa a las
necesidades especificas que presentan los alumnos con o sin discapacidad”. (SEP, 2006, p.
30)

El mismo perfil de egreso remarca la importancia de la integracién educativa que permita
a los alumnos tener acceso a los propdsitos establecidos en el curriculum y las escuelas de
educacion regular, por tanto vivir una proceso cercano de acompafiamiento puede
redundar en que ellos puedan llevar a cabo acciones tutoriales con sus alumnos ya cuando
estén en la practica docente, favoreciendo asi el perfil ya mencionado.

También se fundamenta en algunos objetivos del Programa para la Transformacién y el
Fortalecimiento Académicos de la Escuelas Normales de 1996, que busca entre otras cosas
actualizar al personal docente y directivo de las escuelas normales; regular el trabajo
académico de los maestros, los servicios asi como una evaluacion objetiva y sistematica.
Por lo que se observa que es necesario elaborar un diagndstico dentro de las escuelas

normales, que nos permita incidir directamente sobre la necesidad o problema que se
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presenta con el fin de mejorar y con ello aumentar la calidad de los servicios que se
ofrecen.

Con base en lo anterior y tomando como fundamento los cambios en las politicas publicas
actuales diré que la Secretaria General Ejecutiva de la Asociacién Nacional de
Universidades a Instituciones de Educacidon Superior (ANUIES), en respuesta a los
compromisos establecidos en el Programa de Mejoramiento al Profesorado (PROMEP),
trabajo en la construccion de una propuesta para implantar programas de atencién
personalizada en los estudiantes de licenciatura.

Por tal motivo y tomando como base central que, (SEP, 2011) la Reforma Integral de la
Educacién Basica es una politica publica que impulsa la formacién integral de todos los
alumnos con el objetivo de favorecer el desarrollo de competencias para la vida y el logro
del perfil de egreso, a partir de aprendizajes esperados y establecimiento de Estandares
Curriculares, de Desempefio Docente y de Gestidn.

Hoy no solo se requiere construir una escuela distinta sino convertirla en un espacio de
oportunidades, de inclusion, libertad, respeto, etc.

La articulacién de la educacién busca generar el logro educativo con el fin de atender las
necesidades especificas de aprendizaje de cada estudiante, donde éstos adquieran las
competencias suficientes para poder desarrollarse.

Con estos fines, se revisaron los planes de estudio de los niveles preescolar, primaria y
secundaria y se logré identificar las competencias que permitirian a los alumnos lograr una
vida plena. De aqui el Plan de estudios 2011 se convierte en el documento eje que
contiene las competencias para la vida, el perfil de egreso, los Estandares Curriculares y
los aprendizajes esperados dentro de la dimensién nacional y global.

Entre otros puntos este plan propone la evaluacién como fuente de aprendizaje pero que
a su vez permita detectar el rezago escolar con el fin de elaborar atencion y retencién a
los estudiantes.

Dentro de la normatividad del plan de Estudios 2011, se encuentran los 12 principios

pedagdgicos entre los que se encuentran:

Publicacion # 11 Julio — Diciembre 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

Centrar la atencion en los estudiantes y en sus procesos de aprendizaje
Planificar para potenciar el aprendizaje
Generar ambientes de aprendizaje

Trabajar en colaboracion para construir el aprendizaje

LA A

Poner énfasis en el desarrollo de competencias, el logro de los Estandares
curriculares y los aprendizajes esperados

Usar materiales educativos para favorecer el aprendizaje

Evaluar para aprender

Favorecer la inclusion para atender la diversidad

o N O

Incorporar temas de relevancia social
10. Renovar el pacto entre el estudiante, el docente, la familia y la escuela
11. Reorientar el liderazgo

12. La tutoria y la asesoria académica a la escuela

Como se puede observar, el presente modelo de intervenciéon busca dar respuesta al
ultimo principio pedagdgico establecido en el Plan de Estudios ya referido, por lo que, el
crear un trabajo en los estudiantes de Licenciatura podrd ayudarnos posteriormente a
implementarlo, a través de éstos, dentro de las instituciones donde desempenien su labor
docente.

Entonces institucionalizar las Tutorias Académicas, es una estrategia para contribuir al
desarrollo de las competencias y apoyar a los alumnos en la resolucién de los problemas
gue se les presentan de tipo académico, ademds de promover su autonomia y formacién
integral, con el fin de mejorar su rendimiento académico a través de la orientacién y
seguimiento adecuado de manera personalizada y de grupo, que nos permita incluso

abatir la desercidn escolar.

A través del Plan de Accion Tutorial se pretende:

1. Trabajar tutorias académicas que promuevan la atencién a estudiantes en riesgo.

Publicacion # 11 Julio — Diciembre 2013 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo ISSN 2007 - 2619

2. Combatir la reprobaciéon, la desercién y la baja debidas a problemas de
aprendizaje.

3. Responder a la necesidad de establecer un proceso de orientacién y canalizacidon
adecuado a las distintas necesidades.

Nuestra institucion cuenta de manera permanente con un curso de induccién o
propedéutico a los alumnos de nuevo ingreso, pero tiene la necesidad de implementar un
programa de tutorias y asesorias que ayuden entre otras cosas a abatir la reprobacion,

que permita la regularizacidn y evite la desercién.

c) Proyecto educativo y proyecto curricular
El proyecto educativo es todo aquel marco global de referencia que sirve para coordinar
las actuaciones de la comunidad educativa, por tanto, la implementacidon de un programa
de Tutorias tiene como uno de sus objetivos atender a “las necesidades de los alumnos,
principalmente aquellos que se encuentran en riesgo de abandono o fracaso escolar...
1.15... Contribuir al impulso de programas de tutoria y de acompanamiento académico de
los estudiantes a lo largo de la trayectoria escolar para mejorar con oportunidad su
aprendizaje y rendimiento académico.
e Promover programas para que los alumnos terminen sus estudios en los tiempos
previstos en los programas académicos, para incrementar los indices de titulacién.
e Apoyar la realizacion de programas de regularizacién para estudiantes de nuevo
ingreso con deficiencias académicas, asi como de programas orientados a
desarrollar habitos y habilidades de estudio. Programa Sectorial de Educacién

2007-2012. Secretaria de Educacidn Publica, p. 24-29.

Un proyecto curricular se refiere a todo el proceso de tomas de decisiones por el cual el
profesorado de un area educativa establece, a partir del analisis de su contexto, acuerdo
acerca de la estrategia de intervencién didactica que va a utilizar con el fin de asegurar la

coherencia en la practica docente. Por lo que el programa de Tutorias para la licenciatura
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en Educacion Especial, en la Escuela Normal del Estado de Querétaro, Unidad San Juan del

Rio, para su implementacion se requiere de:

1. Contar con un Tutor Escolar, que tenga minimo la capacitacion como tutor que
imparte la Subsecretaria de Educacion Media Superior.

2. La difusién del programa mediante la sensibilizacidn, capacitacion y ejecucién del
mismo.

3. Capacitar a los encargados de las distintas Academias sobre las acciones que deben
realizar con sus grupos.

4. Establecer el Comité de Tutorias o Red integradas por: Coordinador del Plantel,
Tutor Escolar, Tutor Grupal y en su caso, departamento psicopedagégico.

5. Realizar la Deteccién de necesidades y planeacion de actividades especificas a cada
plantel

6. Implementar acciones y actividades estrategias de la accion tutorial.

7. Evaluacién semestral de la estrategia.

d) Propuesta metodoldgica

Objetivos

Objetivo General:

Instrumentar un programa preventivo a través de esquemas de asesoria académica
diferenciada, dirigida a los estudiantes en situacién de riesgo, para mejorar su
rendimiento escolar, promover su regularizacion y evitar su abandono escolar.

Contribuir a elevar la calidad de la educacién en la licenciatura en Educacién Especial,
disminuyendo los indices de desercion y reprobacidén que existen en éste y coadyuvando
en la formacién integral del alumno desde su ingreso a la educacién superior hasta el

egreso, mediante la accion preventiva del Tutor en las dreas pedagdgicas y personales y
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del Asesor en el area académica, en un ambiente de cordialidad y de respeto a la

diversidad, por lo que, se incluye a todos los estudiantes de la licenciatura.

Objetivos especificos:

>

Promover el desarrollo de competencias profesionales en los estudiantes a partir
de una atencién personalizada o colectiva que dé respuesta a sus necesidades,

problemas y expectativas.

Incrementar la aprobacion.

Incrementar la retencidn escolar y la eficiencia terminal.
Controlar los factores de riesgo escolar

Incrementar la participacion de los Colegiados con el fin de impactar en la

formacién integral de los alumnos normalistas.
Trabajar en capacitacidon permanente con los docentes tutores.

Consolidar un proceso de seguimiento.

Las fases del Plan de Accion Tutorial son:

1.

Diagnéstico.

Para Alonso y Gallegos (s/n) una de las funciones de la accién tutorial es tratar de

averiguar cual es la conducta inicial del alumno.

Por tal motivo, la institucién debe tener un diagndstico que le permita tomar las

decisiones precisas que le permitan disefiar un programa de seguimiento para

cada alumno detectado con alguna situacion de riesgo.
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Este diagndstico contempla también la implementacion de una entrevista inicial.

VER ANEXO 1

2. Desarrollo

El trabajo de Tutorias pretende identificar a todos aquellos alumnos en riesgo escolar
para poder dar un acompanamiento al estudiante, desde que ingresa hasta que
concluye sus estudios. Este acompafiamiento supone apoyo de los docentes en el
aspecto académico. VER ANEXO 11 Y Il

La atencién personalizada ejercida por el tutor, tiende a favorecer la trayectoria
escolar de los estudiantes, entender mejor los problemas que enfrenta asi como
atender los compromisos de su futura prdctica profesional.

Sin embargo, se debe seguir el diagrama siguiente para su funcionamiento:
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Programas tutorias

Diagrama de Flujo

INICIO CREACION DE

- COMITE
TUTORIAL DEL

PLANTEL

||

DETECCION DE
NECESIDADES

ELABORACION DE
PROGRAMA
TUTORIAL
ESPECIFICO

||

IMPLEMENTACION  DE

ASIGNACION DE ACCIONES TUTORIALES
GRUPQOS DE | -TUTORIA INDIVIDUAL
ALUMNOS A ), \_ -TUTORIALGRUPAL )

-ASESORIAS
5 CADATUTOR ~ACADEMICA
7 /

-

EVALUACION

GENERAL DEL EVALUACION
PLANTEL l ESPECIFICA DE
CADA GRUPO
- - ~  TUTORADO —
\v/ \v/
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Entonces, la accion tutorial debe ser entendida como inherente a la funcion del
profesor que se realiza de manera individual y colectiva con los alumnos de un grupo
de clase con el fin de facilitar la integracién personal de los procesos de aprendizaje.
Por tanto la tutoria pretende promover la formacion integral de los alumnos por lo
gue debemos conocer que se puede brindar de las siguientes maneras:

1. Tutoria académica individual

2. Tutoria Académica Grupal (VER ANEXO IV)

3. Asesoria académica

Por tanto, dentro de los protagonistas de este programa se encuentra el Tutor Escolar,
quien es el responsable de coordinar la planeacién, operacién y evaluacién de la
accién tutorial en la institucidon para impulsar la formacidn integral de los alumnos.

2. El tutor, quien debe ser un docente que cuente con las competencias y perfil para
llevarla a cabo, y al cual previamente se le capacitd por parte del tutor escolar.

3. Asesor docente. Proporciona la asesoria académica a los alumnos que presentan
rezagos de manera individual o grupal sobre una materia en particular con el fin de
mejorar su aprovechamiento.

Lo anterior no se encuentra separado de algunos principios que se establecen dentro
del modelo educativo constructivista y que refieren a las funciones del maestro
constructivista, visto como un guia, un mediador entre el ambiente y el alumno, con el
fin de conseguir la integracidon de la orientacién que pueda dar al alumno dentro de
su practica diaria.

La tutoria académica tiene un sentido preventivo, ya que debe intervenir antes de que
se presente el problema, es decir, los alumnos, van dando muestras de que algo no
esta bien, con sus inasistencias,( VER ANEXO Il) la falta de entrega de trabajos, su
actitud, etc., es aqui donde se pretende que el tutor académico, pueda ir detectando
los alumnos que necesitan de un tiempo de estucha y orientacion antes de que tomen
una decisidén que trunque sus aspiraciones primarias.

Para tal efecto, se pretende
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a) Capacitar a los docentes encargados de las materias de Observacion y Practica
docente, (VER ANEXO V) quienes estdn al frente de las academias para que

cumplan con el perfil del tutor académico.

b) Monitorear que se cumplan con las caracteristicas de la tutoria: formativa,
preventiva, permanente, personalizada, integral, inclusiva, recuperadora pero no

terapéutica.

Cabe mencionar, en este momento, que si bien nuestro modelo educativo mexicano
es constructivista con un enfoque en competencias, las instituciones educativas deben
desarrollar también diversas competencias que les permitan no solo detectar
problemas sino actuar sobre estos con el fin de que los resultados permitan prevenir
en el futuro.

Una competencia se entiende como el elemento que integra una serie de
conocimientos, actitudes, que se manifiesta en el desarrollo de habilidades y destrezas
gue muestran el grado de efectividad que tiene un individuo sobre las situaciones que
requieren del dominio de la misma, por lo que hoy se pretende que nuestra institucién
se desarrolle como una escuela competente en el ambito tutorial, que demuestre

tener la capacidad para poder, querer y saber hacerlo.

Conclusion

A partir de la utilizacidn de distintos formatos donde se vaya concentrando la informacion
obtenida por alumno detectado o grupo, cada Tutor debera entregar un reporte al final de
cada parcial al Tutor Escolar quien a su vez se encargard de realizar el informe a la

Coordinacion de la Institucion.
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Es importante resaltar que estos resultados daran una idea clara de la formacién
académica y personal de nuestros estudiantes, que nos permitan planificar estrategias de
intervencion adecuadas a nivel individual y grupal, segun sea el caso.

Con lo anterior se pretende ayudar en el proceso de formacién del futuro docente no solo
de manera personal sino también profesional a partir del desarrollo de habilidades que le
capaciten para la vida a partir de la reflexién y el autoaprendizaje.

Un docente autorregulado, podrd conseguir en el futuro alumnos eficaces que alcancen
aprendizajes significativos.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

AGOSTO DIAGNOSTICO REPORTES DE LOS
DOCENTES
CAPACITACION A

DOCENTES TUTORES

SEPTIEMBRE APLICACION DE | FORMATOS EN EL
ENTREVISTAS A | EXPEDIENTE
ALUMNOS
ORIENTACION Y
CANALIZACION

OCTUBRE SEGUIMIENTO A | ACTAS DE

RESULTADOS DEL | EVALUACION

PRIMER PARCIAL REPORTADAS EN LOS
QUE MANIFIESTE EL | FORMATOS
COMPORTAMIENTO
DE REPROBACION Y
DESERCION A TRAVES
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DEL DEPARTAMENTO
DE CONTROL ESCOLAR
NOVIEMBRE ACCIONES PLAN DE ACCION
TUTORIALES ESCRITO EN LOS
FORMATOS DEL
EXPEDIENTE
DICIEMBRE SEGUIMIENTO A | REPORTE DE LOS
ACTIVIDADES DE | DOCENTES DE
OBSERVACION Y | OBSERVACION
PRACTICA DOCENTE INGRESADO AL
EXPEDIENTE
REUNION CON
DOCENTES TUTORES
PARA CONOCER EL
COMPORTAMIENTO
DEL GRUPO o
INDIVIDUAL ANTES DE
LA APLICACION DEL
SEGUNDO PARCIAL
ENERO SEGUIMIENTO A | FORMATOS EN LOS
RESULTADOS DEL | EXPEDIENTES DE LOS
SEGUNDO PARCIAL ALUMNOS
CANALIZADOS
REPORTE SEMESTRAL
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ELABORACION DE LA
NUEVA PROPUESTA
PARA EL SIGUIENTE
SEMESTRE

Cabe mencionar que solo se entrega en el presente el cronograma de un
semestre ya que con base en los resultados que se obtengan se iran
elaborando las siguientes planeaciones donde se determinen Ilo

seguimientos, fortalezas y debilidades a trabajar.

e) Esquema de procedimientos para su institucionalizacion

Proceso de articulacion de Ia
Tutoria

/ [ 1. Diagnostico | \

| 2. Toma de Decisiones

5. Revision de resultados I

I

4. Acompanamiento |

\ l 3. Intervencion
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f) implicaciones institucionales

La intervencién a través del Plan de Accién Tutorial es una oportunidad para que el
docente y los estudiantes tengan un acercamiento que enriquezca la formacién de los
ultimos.
Para su implementacién requiere:

1. Personal formado en tutorias

2. Personal docente comprometido y que se encuentre en actualizacién permanente

para fungir como asesor académico. ( VER ANEXO VI)
3. Apoyo de las Academias de los diferentes semestres (VER ANEXO V)
4. Apoyo de la Coordinaciéon de la Unidad bajo una claridad de objetivos a corto,

mediano y largo plazo.

El presente Plan de Accién se pretende trabajar de manera transversal con ayuda de los
diferentes docentes que imparten clases a los alumnos para su deteccién y seguimiento y
en su caso canalizacidn, pero también se determina al menos una hora semanal dentro del

cubiculo asignado a la que suscribe este proyecto para el trabajo administrativo.

MEDIOS Y RECURSOS NECESARIOS Y DISPONIBLES EN LA INSTITUCION
+ Personal Docente
+ Infraestructura

+ Material didactico

El seguimiento y la evaluacion se debe llevar a cabo en conjunto por el Coordinador, el
Tutor Escolar y Docentes tutores a través de listas de cotejo en que los resultados,
permitan cuantificar las necesidades, intereses y/o dificultades que se han presentado
durante el proceso con el fin de modificar y mejorar la Accidn Tutorial cada semestre.

Lo anterior a través de una observacién permanente y los resultados que vaya aportando

cada tutor con respecto al trabajo que realiza durante el semestre.
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Se da seguimiento a:
- Que el tutor de grupo haya realizado entrevistas con alumnos
- Cuestionarios aplicados durante el proceso
- ldentificacion de Estilos de Aprendizaje
- Elaborar estadisticas sobre los indicadores de reprobacidn y desercién.
- Concentrar los resultados de la evaluacion del proceso semestral para
graficar si se abatieron los indicadores del punto anterior.
- Revisién del trabajo en el aula
- Métodos utilizados
- Evaluar los desempenos de los tutores de grupo
- Evaluar los desempenios de los tutorados en cada uno de los semestres
- Realizar el informe final por semestre.
- La capacitacion del docente como tutor
- Revisar constantemente el perfil del docente que debe realizar la tutoria
- Definir el tipo de tutoria a realizar y dar seguimiento

- Revisar que los tiempos designados a la tutoria se respeten.

Los resultados de lo anterior se evallan a través de, primero su cuantificacidon, donde se
nos pueda dar una vision general de las condiciones que guarda cada uno de los grupos y
su realidad y segundo, una visién cualitativa que nos permita determinar las acciones que
debemos diseiar para mejorar el rendimiento académico de nuestros alumnos y también

evitar la desercion escolar.

g) Conclusiones
Implementar un Plan de Accidon Tutorial en una institucién es una necesidad pero también
un reto pues gran cantidad de las instituciones de Educacion Superior todavia no se han

decido a utilizarlo como una intervencién que puede ayudar a orientar, asesorar, a acercar
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a los alumnos con los profesores y de esta manera coadyuvar a abatir los indicadores de
rezago, reprobacion y desercion escolar.

La Tutoria conlleva una serie de estrategias pero es ante todo una herramienta que otorga
opciones centradas en los alumnos. Los docentes somos sabedores de que cada alumno (y
nosotros mismos) tenemos distintas formas de pensar y de aprender pero podemos incidir
en la aprehension de los conocimientos con el fin de no solo “retener” a los alumnos hasta
su egreso sino dotarles de mas y mejores conocimientos que le puedan servir para
mejorar su practica docente.

Las Instituciones de Educaciéon Superior debemos trabajar para construir esta realidad que
acompafie en sus procesos a nuestros alumnos y que esperamos redunde en la
adquisicion y desarrollo de nuevos valores y conductas, pero sobre todo las Normales de
los estados, si bien es cierto, varios estados de la Republica ya han implementado un
programa Tutorial pero solo como acompafiamiento a los alumnos en riesgo, la diferencia
entre esos programas y el presente es el acompafiamiento generacional con el fin de que
se pueda sensibilizar al futuro docente sobre la importancia de la intervencién oportuna
en los alumnos en quienes estamos detectando un riesgo o necesidad educativa especial.
Es innegable que para realizar este trabajo, una parte importante es la que corresponde a
los profesores, los cuales deben ser sensibilizados para que permitan su formacién como
tutores, y remarco la participacion de los docentes, porque ellos son los que se
encuentran cercanos a los estudiantes y por tanto no solo conocen sus estilos de
aprendizaje sino también si existe una necesidad educativa especial en algunos de ellos.

La tutoria es la escucha, orientacidn, canalizacién del estudiante pero no solo a nivel
intelectual sino también a nivel personal y social. Entonces, si el docente es el mediador y
facilitador de los aprendizajes, muchas veces esta preocupado por dar los contenidos
tematicos que su programa marcan pero descuida la parte de la relacion interpersonal.

Es importante aclarar que las tutorias tienen limites muy claros, no se trata de que el
Tutor se convierta en el responsable pleno de lo que hacen o no sus alumnos, pero si es

responsable de que con sus acciones, dialogo e intervencidn tenga un impacto en ellos.
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El trabajo que se plantea en este proyecto es ambicioso pero también es para
desarrollarse en 4 afios, es decir el seguimiento completo de una generacién de la
Licenciatura en Educacion Especial, aunque, al tener tantas bondades, se pretende
implementar en los otros semestres de la licenciatura que ya van avanzados.

De una u otra manera nuestra institucion Udnicamente venia realizando un
acompafiamiento dentro de las Observaciones a la practica, es decir, cuando los docentes
acuden a las diferentes escuelas a observar a sus alumnos con el fin de ir anotando de
manera puntual, lo que consideran sus alumnos han realizado de manera correcta y lo que
deben modificar, por lo que, tenemos un avance en cuanto a un trabajo cercano, pero que
no cubre con las debilidades que podemos tener a nivel académico.

Las Instituciones de Educacion superior deben transformar sus formas de gestidn bajo las
cuales forman a los futuros docentes, una opcidn es la Tutoria. Esta sin duda dard un
avance a la vida de la escuela y permite identificar las dreas de oportunidad que se tienen.
Si el alumno (futuro docente) vive este acompafiamiento que le da su docente tutor, serd
capaz de no solo mejorar personal y profesionalmente sino de incorporar este tipo de
programas a su vida laboral y adecuarla al contexto de cada escuela en la que se

encuentre.
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ANEXO |

X al2R)

ENEQ N7

SN & X

Ficha de Identificacion del S m,:‘nm Alumno Tutorado
Datos Personales
Nombre del alumno
No. Expediente Edad Sexo Grupo
Fecha de inicio del
proceso tutorial
Motivo de atencidn | Situacién Posible Situaciones | Situaciones | Situaciones
de la tutoria Académica Desercion emocionales | emocionales | Familiares

escolar

Antecedentes e Informacion del Alumno

Familiares
(Integrantes de la

Familia)

Con quién vive

actualmente

Escolares

(reprobacion y/o
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repeticion; Apoyo de

educacion especial, etc.)

Médicos/Psicoldgicos No Si Descripcion

Habitos de  estudio
(Espacio fisico, tiempo
disponible, uso de
materiales, técnicas de
estudio vy estilo de

aprendizaje)

Uso del tiempo libre
(Actividades de

recreacion)

Trabaja (cuantos dias,

horario y remuneracion)

Relacion entre pares
(Convivencia con pares,

si tiene pareja)

Mama o papa | Si No

adolescente

Estatutos Académico

Estatus Regular NA Acumuladas

Académico Irregular

Rendimiento Escolar en parciales

Parciales Materias Aprobada Reprobada

1 er Parcial
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2 do Parcial

Taller Integrador

Materias que adeuda Periodo de Aplicacion de Examen Situacion final

Acreditada No

Acreditada
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Compromisos y Acuerdos

Tutorado
Tutor
Canalizacion No Si Efectuada Si No
Referencia Asesoria Direccidn

Académica Subdireccion

Psicopedagogia Otra
Fecha: Firma del

Alumno
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ANEXO Il

PROGRAMA DE ACADEMIAS Y TUTORIAS

II FORHATD 1

CONCENTRADO DE ALUMNOZ APROEADOZ Y REPROBADODE

ASIGHATUR FECHA
FROFESOR
GRUFO T HUHERO DE PARCIAL
cicLo SEMESTRE
REPRO
LIZTA DE | APROEGA- BA- HO E E E OBERVACIONES
ALUMNDZ Do% DOEF |PREZEN-|APROE| REPROE. |HO PRE-
POR TARON SENTAR
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ANEXO IV

LISTA DE ASISTENCIA EN TUTORIA GRUPAL
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ANEXO V

PROGRAMA DE ACCION Andrés Balvancra TUTORIAL
ACTA DE REUNION DE TUTORIA ESCOLAR.

FICHA DE IDENTIFICACION

Licenciatura en Educacion

Especial

Semestre y Ciclo Escolar

Numero de reunion

Orden del dia
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Acuerdos
Asistentes
Nombre Firma
Visto bueno
Director Coordinador de la Licenciatura
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Sello

, Querétaro, a del mes

de de

ANEXO VI

Andrés Balvanera

PROGRAMA DE TUTORIAS

REPORTE PARCIAL DEL TUTOR ESCOLAR
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FICHA DE REPORTE

Licenciatura en Educacion

Especial

Semestre y Ciclo Escolar

No. de alumnos

Parcial a reportar y/o

semestre anterior

Cantidad de alumnos

reprobados

Cantidad de alumnos
canalizados a los docentes

asesores

Cantidad de alumnos
atendidos con problemas
psicoldgicos, econémicos ,

familiares, etc.

Cantidad de alumnos
atendidos por faltas al

reglamento

Cantidad de actividades
académicas y  extra-

académicas.

Cantidad de alumnos
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reconocidos por
aprovechamiento

académico

Cantidad de reuniones de

Academia

Fecha de elaboracion

Nombre y firma del Tutor

Escolar

Problematica a resolver:

Estrategias a seguir:

Resultados:

Responsables:
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Nombre y firma del Coordinador.

, Querétaro, a del mes

de de
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