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Resumen

De un tiempo a esta parte, han ido surgiendo experiencias educativas innovadoras que integran
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en procesos formativos, en
metodologias activas y participativas, y en actividades de aprendizaje dirigidas a los y las

estudiantes.

Estas innovaciones tienen su origen en el interés de los docentes por mejorar su practica y
aprendizaje de los estudiantes, la integracién de estas tecnologias en la docencia puede ser un
recurso para mejorar la calidad de la formacién, posibilitar nuevos espacios y colaborar en la

diversificacion del papel y las funciones que desempefian.

Una de las estrategias que se estd incorporando en la docencia universitaria con un alto grado de
satisfaccion, tanto por parte de los docentes como de los alumnos, y que estd dando buenos

resultados en cuanto a la mejora de los aprendizajes, es la Webquest.

La estrategia de aprendizaje Webquest, aporta a los docentes las herramientas necesarias para
el uso adecuado de las TIC en el saldn de clase, desarrollando sus propias ideas en relacién con el
tema que estén ensefiando, ayuda al profesor a planear y a estructurar la ensefianza de una

manera creativa donde estén claras las tareas.
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Introduccion

El panorama que presenta el desarrollo de la sociedad actual, permite observar la influencia que
ejercen las TIC en la transformaciéon de las estructuras y procesos econdmicos, politicos,

educativos, entre otros.

En lo educativo, las TIC aportan mads y nuevas opciones a la didactica que permiten al profesor
acercarse al objetivo implicito en el proceso educativo, el aprendizaje de los estudiantes y la

generacién de individuos competentes.

En la actualidad las universidades tienen la necesidad de una transformacién en la ensefianza y
se replantean diversos aspectos metodolégicos de la formacidn, ya que la sociedad no sélo
demanda conocimientos sino también la adquisicion de competencias y actitudes para hacer

frente a los retos que deparan los nuevos tiempos.

En este sentido es fundamental que el profesor adquiera ciertas habilidades, conocimientos y
actitudes que lo capaciten para aplicar estrategias innovadoras y modelos alternos, que incluyan
la ensefianza por medio de TIC, donde el alumno tenga un rol activo y mayor responsabilidad de

su aprendizaje. (Gonzalez,2008)

Una de las habilidades docentes es el disefio de recursos didacticos sustentados en el uso de

Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién, integradas a una estrategia de intervencién.
Juan Luis Bravo menciona que los recursos didacticos “son recursos instrumentales que inciden
en la transmision educativa, afectan directamente a la comunicacidn entre profesores y alumnos

y tienen sélo sentido cuando se conciben en relacién con el aprendizaje”. (Bravo, 2009)

A pesar de que en la actualidad existen diferentes clasificaciones de recursos como los que
dependen de su sincronia o por la percepcidon del receptor, se usard la que sustenta el uso de
recursos didacticos en el dmbito de la educacién presencial.

Se requieren en la actualidad recursos que motiven a los alumnos en el estudio de los
contenidos, ejerciten sus habilidades en el uso de TIC, permitan extender el espacio aulico,
desarrollen otras opciones de comunicacién entre estudiantes y con el profesor y permitan

extraer, organizar y utilizar informacién.
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En la elaboracion de una estrategia de intervencidn para el aprendizaje de los contenidos
propuestos en un programa de asignatura, se requiere valorar el niumero de estudiantes, el

tiempo y recursos que se tienen tanto fuera como dentro del aula y los objetivos a alcanzar.

Sucede igual con los recursos didacticos apoyados en las TIC, que no eximen al docente de su
trabajo y al estudiante del desarrollo de habilidades del pensamiento. “...en el caso especifico de
Internet, se plantean que las estrategias didacticas para su integraciéon han de responder a la
naturaleza de la red, y por lo tanto no pueden ser actividades repetitivas sino de reflexion,
busqueda de informacidn, analisis, comparacion,... actividades en definitiva, que exijan el uso de

capacidades cognitivas superiores”. (Cortéz, 2010)

Es un hecho que se puede disponer de la informacion y resumirla, otorgar colores y formas que
antes sin las TIC tendrian verdadera dificultad, sin embargo, no se trata solamente de

ofrecer al profesor nuevas opciones para seguir realizando la misma exposicién y continuar
excluyendo al estudiante de la posibilidad de tener un aprendizaje activo; en un contexto donde
la informacién disfruta de una disponibilidad Unica, donde el software y hardware evolucionan
rapidamente y los recursos son mds amigables, donde la convivencia con profesionales de

disciplinas diferentes se observa mas frecuentemente.

Es necesario formar en los estudiantes habilidades como el trabajo en equipo, procesamiento de

informacién (razonamiento, analisis, sintesis, seleccion e integracion) para que el estudiante la

convierta en conocimiento, generando una comunicacidon mas efectiva.

La propuesta que se realiza sobre el disefio, elaboracion y aplicacidon de un Webquest tiene

por cometido que el docente deje de perpetuar la técnica expositiva en un formato digital.

Webquest (WQ)

Una Webquest (WQ), de acuerdo con sus desarrolladores, Bernie Dodge y Tom March, es una

actividad orientada a la investigacién (inquiry-oriented), en la que parte o toda la informacién
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con la que interactuan los alumnos proviene de Internet (Dodge, 1998). Se desarrolla en torno a
la elaboracidon de respuestas a preguntas generadoras o problematicas. La idea clave que
caracteriza a una WQ es que se construye alrededor de una tarea atractiva y realizable que
involucra algunas habilidades cognitivas de nivel alto. El desarrollo de la misma implica un
pensamiento creativo incluye resolucién de problemas, juicios criticos, andlisis y sintesis (Blanco,
2006). La principal caracteristica de este recurso es que se lleva al alumno por un camino que el
profesor ya siguid y valido previamente. Esta técnica ayudard a que el alumno no se pierda en el
vasto mundo de informacién que es Internet, evitando asi la obtencidon de informacion

incorrecta.

El uso de este recurso quedara a juicio del profesor respecto a los momentos de aplicacién, pues
es una herramienta flexible en cuanto a contenidos y extensién, el propdsito de la actividad es
dar mas responsabilidad a los estudiantes. Este aspecto es clave, ya que los alumnos pueden ir
construyendo su propio andamiaje mental segin van trabajando con nueva informacién,
procesando datos que vienen de diversas fuentes (libros, reportes, paginas Web). La tarea que
propone la WQ estd inspirada en el paradigma constructivista y afiade elementos de aprendizaje
cooperativo (Blanco et al.,, 2013). El trabajo es grupal, lo que requiere que los alumnos se
organicen, realicen su aporte y tengan en cuenta las opiniones de los otros, a fin de producir un

informe del cual se sientan satisfechos.

Dado que el centro de la clase son los estudiantes, el docente trabaja como un instructor de
grupos pequeiios, a quienes orienta en su tarea y los ayuda a cuestionarse. La actividad
contribuye a lograr un aprendizaje cooperativo y a crear situaciones en las que los alumnos

dependen unos de otros para la produccién y defensa de su trabajo (Blanco, 2006).

En los ultimos afios el sistema educativo superior viene enfrentando nuevos retos con soluciones
cada vez mas complejas. Las necesidades de los estudiantes, al igual que las sociales o laborales
estan cambiando, la poblacién que demanda formacién va en aumento, el perfil demografico y
socioecondmico es mas disperso y hay un mayor porcentaje de alumnos con dedicacién parcial,

por lo que se requiere mas flexibilidad en los horarios.
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El nuevo paradigma de ensefianza implica un nuevo enfoque de la profesionalidad docente mas
centrada ahora en el disefio y la gestién de actividades y entornos de aprendizaje, en la
orientacién y el asesoramiento, en la dinamizacion de grupos, en la evaluaciéon formativa y en la
motivacion de los estudiantes, que en la transmisiéon de informacién y la evaluacién sumativa

como se entendia antes (Marques, 2000).

El desarrollo de estrategias didacticas innovadoras, de la investigacion y el desarrollo de
experiencias en nuevas didacticas que favorezcan el aprendizaje mediante estrategias
fundamentadas en las TIC constituyen una via de aproximacidon a las necesidades de la

universidad del futuro (Ruiz et al., 2006).

En este contexto, el uso de una WQ no sélo permite que el docente pueda ofrecer distintos
grados de intervencion a los alumnos sino también extender el contexto presencial que ofrece el
aula, brindando buenas posibilidades de enriquecimiento y promoviendo el aprendizaje
auténomo, que es vital en la ensefianza superior ya que es el precedente de la autonomia

profesional (Cerrano et al., 2008).

La WQ es una herramienta de gran utilidad, ya que constituye una nueva perspectiva referente
al trabajo de los estudiantes dentro y fuera del aula. Es una actividad de investigacidn guiada con
recursos principalmente de Internet, donde se establecen previamente todos los pasos a seguir,

incluidos la distribucion temporal y los recursos. (Degrossi y Carnevali, 2009).

La inclusién de una WQ no indica un mejor aprendizaje y mayores logros. Sin embargo, los
aspectos favorables, que a menudo pueden ser influidos son: mayor motivacién e integracion de
la tecnologia en la ensefianza y aprendizaje. Por eso es importante que los docentes acompafien
las estrategias de ensefianza soportadas por la tecnologia con conocimientos respaldados por

investigacion (Abbit y Ophus, 2008).

La WQ es un método de ensefanza que se desarrollé sobre la base de la filosofia constructivista
y prepara el ambiente para los estudiantes trabajan en colaboracion. Como resultado de la
investigacion del aprendizaje con WQ se destaca que resulta eficaz para desarrollar la capacidad

del pensamiento légico en los estudiantes (Cigrik y Erglilm, 2010).
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Una WQ presenta un protocolo propio constituye ya que se especifican, entre otras cosas, los
objetivos que se quieren alcanzar y el proceso a desarrollar y, fundamentalmente, debe
responder a las necesidades especificas de los estudiantes de modo que pueda lograrse un

ambiente de integracidén coherente y racional de las TIC en el aula.

Estructura de la WebQuest

La estructura general que caracteriza a la WQ se muestra en la figura 1.

Figura 1. Estructura de la Webquest

A continuacion se describe cada uno de los elementos que conforman la Webquest:

1) Introduccion
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Esta seccién contiene una presentacion atractiva que permite al alumno tener una visién general
de lo que va a elaborar, en la que se incluyen imagenes y videos que hagan referencia a
aplicaciones del tema, también se pueden agregar algunas ligas a pdginas de Internet alusivas al
tema, cuidando que no incluyan informacién relevante que ya esté incluida en la etapa de
proceso.

Como parte de la introduccién se definen el o los objetivos que el profesor pretende alcanzar al
elaborar la WQ, dentro de los cuales pueden estar algunas habilidades a desarrollarse.

Para esta etapa se pueden plantear preguntas, problemas o retos que permitan al alumno
relacionar el tema con actividades de la vida diaria o relacionarlos con asignaturas que hayan

cursado previamente.

2) Tarea

El titulo de esta etapa tipicamente sugiere una actividad que el alumno se llevara a casa y que
realizard con sus propias herramientas, sin embargo con este recurso se tiene una lista de
productos terminados (virtuales o fisicos), que seran elaborados después de seguir los pasos que
marca la etapa de Proceso. Siempre serd valioso para el alumno tener a la mano la lista de los
productos para que se enfoque en esas metas vy las diferencien de otros procesos intermedios de

los que tendran que valerse para completar la WQ.

La lista de tareas debe ser clara y precisa de tal forma que se eviten ambigliedades o
confusiones.

Este recurso como muchos otros puede ser trabajado de forma individual o por grupos, asi que
en esta etapa conviene incluir los roles o papeles de los integrantes del equipo. (Roig,2007).
Dentro de los productos que se encuentran en esta etapa estan aquellas actividades que
permitiran al alumno ir mas alld de una simple pseudoinvestigacidn, pues estos son el resultado
de analizar, sintetizar o transformar el material que el profesor pone a disposicién

de los alumnos en la siguiente etapa.

3) Proceso

Aqui se explican detalladamente los pasos que seguird el alumno para poder realizar los

productos finales contenidos en la etapa de Tarea.

Publicacion # 12 Enero —Junio 2014 RIDE



Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo  ISSN 2007 - 7467

Para desarrollarla es necesario que el profesor haya pasado por un camino semejante al que se
enfrenta un alumno al trabajar con un tema nuevo, para que verifique las ligas que arrojan los
buscadores en Internet y asi, valide la informacidn relevante para el tema. A la vez que hace este
paso, podra localizar mds recursos como: videos, simuladores, articulos, blogs, foros, paginas,
sitios y otros que pueden contener informacién importante y que los alumnos no tienen la
certeza de su veracidad pero la experiencia del profesor en su drea, permitird que estos sitios

sean visitados y consultados con confianza por los alumnos.

En esta etapa se lleva al alumno por las ligas que debe visitar y se va explicando detalladamente
a qué debe prestar atencidon en el momento de la consulta.

Las actividades que se incluyen en la etapa Proceso son de menor nivel que las que se
encuentran en la etapa Tarea, pues durante el Proceso son todos los pasos previos que se
requieren para poder hacer las actividades avanzadas de la Tarea. A pesar de llevar paso a

paso al alumno durante esta etapa, éste debera hacer por su cuenta los productos que se
sugieren en la Tarea. Asi, este recurso permite que el profesor sea guia en el proceso ensefianza

aprendizaje.

Es importante enfatizar en que la informacién en esta etapa incluye recursos como documentos
o articulos, ademas de bibliografia, periddicos, entre otros, no se trata de olvidar los materiales
impresos, y basarse solo en internet. Los pasos que el profesor disefie serdn cuidadosamente

seleccionados para evitar que el alumno ser pierda en la resolucién de la WQ.

4) Evaluacion

Aqui se establecen los criterios que el profesor tomarda en cuenta para evaluar la WQ, se
explicitan para evitar confusiones en el momento en que se crean los productos de la Tarea,
para prestar atencion a los detalles y para tener siempre a la mano el marco de referencia que

completara el objetivo de la WQ. Se requieren a su vez los porcentajes, de cada criterio.

5) Conclusiones
El broche de oro lo tiene la etapa Conclusiones, se describe brevemente por parte del profesor el
cierre del WQ provocando una reflexion y suscitando la inquietud de ir mas alla

en la investigacidn sobre el tema. Se puede incluir una ultima actividad que no se presente
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como parte de los productos de la Tarea ni en la etapa Proceso, simplemente para ayudar a

continuar con el tema sin cerrarlo por completo.

Conclusiones

El uso de recursos didacticos en el aula, en especifico de las TIC, no estd separado de la
aplicacion de habilidades y trabajo docente; mucho menos debiera verse separado del sentido
de la aplicacién de un recurso didactico dentro de una estrategia de ensefianza: su uso como un

medio para alcanzar un fin, en este caso el aprendizaje del estudiante.

La facilidad en la elaboracién y montaje de un WebQuest en internet ha mostrado su cara mas
amable al usuario, de forma que en la actualidad, las herramientas para publicar contenidos en
la red nos permiten hacerlo sin necesidad de hacer grandes ejercicios de programacion en
cddigos que son, muchas veces, poco accesibles al manejo del profesor.

Los aprendizajes que promueven las WQ estdn vinculados con la alfabetizacién informacional y
con la investigacion, relacionados con el uso de las tecnologias de la informacién como

herramienta de aprendizaje, creaciéon, comunicacion y colaboracién.
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